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SUPER JAMSTVD

ZASCITA, PODPORA, PREDNOST.

Spoznajte vse ugodnosti, ki vam jih ponuja
Super jamstvo Pohistvo.
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ZASCITA
Z nakupom Super jamstvo Pohistvo ste lahko brez skrbi, saj veste, da je va$ izdelek
dodatno za$¢iten. Zadcita vkljuduje kritje stroskov profesionalnega ci$¢enja madeza
in/ali popravila oblazinjenja izdelka v primeru nenamerne nakljuéne $kode. Po
kon&ani osnovni garanciji pa vam Super jamstvo Pohi$tvo krije tudi stroske popravil in
rezervnih delov okvarjenih mehanizmov v kritju podalj$anega jamstva. Pri popravilih
se naslanjamo na svojo mreZo serviserjev, kar pomeni, da bo delo Ze prvi¢ opravljeno,
kot je treba.

PODPORA

Nase raznovrstne moznosti podpore vam zagotavljajo, da bo va$ pogovor z nami
oziroma na$im zavarovalnim zastopnikom o vasem Super jamstvu Pohidtvo potekal
zlahka in brez neprijetnosti. Ce imate okvaro ali pogkodbo, vas bomo mi oziroma na¥
zavarovalni zastopnik vodili in vam pomagali pri celotnem postopku prijave reklamacije.
Na nas pa se lahko vedno obrnete tudi v primeru dodatnih vprasanj glede svojega
kritja v Super jamstvu Pohistvo.

PREDNOST

Ce ste kupili Super jamstvo pohistvo, lahko brezskrbno uZivate v uporabi svojega
izdelka, saj bo zasSciten za vsa kritja, ki so ekskluzivna kupcem Super jamstva Pohistvo.
Pokrili vam bomo strogke odstranjevanja madeZev, popravil oblazinjenja in drugih
potrebnih popravil, ki so krita v skladu s temi Splodnimi pogoji. Ce popravila ali ¢igcenja
ne moremo opraviti, pa vam bomo izdelek zamenjali.

Stranki teh splo$nih pogojev ste izklju¢no vi in mi, tj. zavarovalnica AWP P & C, S. A, s sedezem na naslovu

Linzer StraBe 225, 1140 Dunaj, Avstrija. V naem imenu in za na$ racun pogodbo z vami sklepa prodajalec, tj.

Harvey Norman Trading d.o.o. Letali$ka cesta 3D, 1000 Ljubljana. V Sloveniji imamo svojega zavarovalnega
zastopnika, in sicer druzbo IC Frith Europe d.o.0., Verovékova ulica 55, 1000 Ljubljana.

Vse navedeno je skladno s Splosnimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani ¢.



ZASCITA

(mm(a Na voljo imate eno-, dvo- ali triletno zas¢itno obdobje

m Trajanje Super jamstva Pohistvo je eno, dve ali tri leta po prevzemu ali dostavi izdelka
na va$ dom. Trajanje kritja, za katero ste se odlodili, je navedeno na originalnem
racunu, ki ste ga prejeli ob nakupu svojega izdelka.

) Menjava staro za novo
Ce izdelka ne moremo popraviti ali ocistiti, ga bomo mi oziroma na$ zavarovalni

zastopnik zamenjali z izdelkom podobnega standarda, specifikacij in stila do meje
kritja. Super jamstvo Pohistvo se na zamenjani izdelek ne bo preneslo.

Prenosljivost

Ce izdelek prodate ali komu podarite, se kritje in vse neizkorid&ene pravice prenesejo
na novega lastnika. Preprosto stopite v stik z nami oziroma z nadim zavarovalnim
zastopnikom in uredili bomo prenos lastnistva. Treba bo navesti polno ime in naslov
osebe, na katero se lastni$tvo prenasa, ter datum veljavnosti prenosa lastnistva.

@ Obmo¢je pokritosti
Super jamstvo Pohistvo je veljavno samo, e vas$ izdelek ostane v Sloveniji. Zavarovani

izdelek mora biti v zasebnem prebivaliseu.

Vse navedeno je skladno s Splosnimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani ¢.



PODPORA

Dostopna vam je neposredna podpora osebja za pomo¢ strankam ali pa moznost vlozitve zahtevka
po elektronski posti. Razli¢ne oblike podpore vam zagotavljajo, da se bo va$ nakup Super jamstva
Pohistvo kar najbolje obrestoval.

Spoznajte vse ugodnosti, ki vam jih ponuja Super jamstvo Pohistvo.

@ Osebje za pomoé strankam
Pokli¢ite na brezplacno Stevilko 080 10 18 za odgovore na vsa poizvedovanja ali

vpra$anja v zvezi s Super jamstvom Pohidtvo.

Osebje nasega zavarovalnega zastopnika v Sloveniji, IC Frith Europe, d. 0. 0., je
dostopno vsak delavnik od ponedeljka do petka od 8.30 do 16.30.

@ Preprost postopek vlaganja zahtevka
Vlaganje zahtevka za reklamacijo je enostavno. Nag zavarovalni zastopnik in mi smo

tukaj, da vam pomagamo ves ¢as postopka.

Enostavno vloZite zahtevek preko elektronske poste na podpora@icfrith.si ali
pokli¢ite osebje za pomod strankam na 0801018 v ¢asu delovnih ur. Zaradi hitrejSega
postopka vas prosimo, da pripravite tevilko racuna o nakupu.

Za vsa vprasanja Super jamstvu Pohistvo
ali vloZitev reklamacijskega zahtevka se obrnite na nasega zavarovalnega zastopnika na:

0801018

Vsak delavnik
ponedeljek-petek / 8.30-16.30

podpora@icfrith.si
IC FRITH EUROPE d.o..
Verovékova ulica 55,1000 Ljubljana

Tel.: +386 1888 97 16

Ce je vas izdelek Ze v osnovni garanciji, se za vse informacije obrnite direktno na trgovino
Harvey Norman.



KAJ POKRIVA SUPER JAMSTVO POHISTVO

@ Kritje naklju¢ne $kode oblazinjenja

Kavéi, sedezne garniture, fotelji in pocivalniki

Nenamerne poskodbe oblazinjenja, ki so posledica:

+ raztrganja,

+ razparanja,

. zarez,

. prask,

« udrtin in lukenj,

- odrgnin in poéenja usnja,

- oZganin (ogenj, gore¢ predmet, strupeni proizvod ali kemiéna snov, elektrika),
- prask in podkodb hi$nih ljubljenckov (ne zaradi kopic¢enja pogkodb).

Kozmeti¢ne podkodbe oblazinjenja zaradi madezZev:
. pijace,

+ olja, magcob,

« hrane,

. Cloveske in zivalske telesne tekocine,

- ¢rnila, barve,

- neprepoznavnih madeZey,

- toplotnih oznak,

- li¢il, laka za nohte,

+ lepila ali sekundnega lepila,

+ nevarnih in jedkih raztopin, kisline, belila,

+ prenosa barvila (ne zaradi kopic¢enja poskodb).

@ Kritje podalj$anega jamstva

Kav¢éi, sedezne garniture, fotelji in pocivalniki

Pokrivamo mehansko ali elektri¢no okvaro:

- pocivalnika (mehanizem, elektrika, kabel, vzvod) in nastavljivega mehanizma
naslona za glavo in roke ter drsnih in odpiralnih mehanizmov, ki so del izdelka
(izvle¢na postelja, predali).

Med okvare, ki jih krijemo, sodijo:
- okvara mehanizma (vkljuéno z vzglavnikom, naslonom za roke in pocivalnikom ali
sestavnimi deli ter odpiralnimi in drsni mehanizmi);
- elektri¢na okvara krmilne omarice pocivalnika, transformatorjev in motorja;
- prelom, zagozditev ali okvara stikal roc¢aja ali pocivalnika, ki ni posledica fizi¢ne
poskodbe.

Vse navedeno je skladno s Splosnimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani ¢.



Pogosta vprasanja

@ Kaksne

pravice imam
kot potrosnik?

V primeru tezav z izdelkom vam lahko na podlagi eksplicitnih ali implicitnih
zakonskih dolo¢b o obvezni garanciji ali v primeru neskladnosti blaga
pripadajo zakonske pravice proti prodajalcu ali proizvajalcu izdelka. Super
jamstvo Pohistvo teh pravic ne izklju¢uje ali nadomedéa in jih ne iznici.
Super jamstvo Pohitvo §¢iti oblazinjenje vaSega izdelka pred nenamernimi
made?i in/ali naklju¢no $kodo. Va$ zahtevek v Super jamstvu Pohistvo bo
na$ zavarovalni zastopnik obdelal hitro in uginkovito. Ce imate kakréna koli
vpradanja ali poizvedbe v zvezi s svojim Super jamstvom Pohistvo, se, prosimo,

brez zadrzkov obrnite na nadega zavarovalnega zastopnika. @

@ Kako vlozim

zahtevek oziroma
reklamacijo?

Vlaganje zahtevka oziroma reklamacije je enostavno. Svoj zahtevek lahko
podliete po elektronski podti na e-naslov podpora@icfrith.si ali pokli¢ete na

brezpla¢no $tevilko 0801018 v ¢asu delovnih ur.

@ Kaj se zgodi,

| ¢e sem izgubil racun?

V tem primeru se lahko obrnete na trgovino, v kateri ste izdelek kupili, in

priskrbeli vam bodo kopijo racuna.

@ Pred ¢im sem

zaséiten z nakupom

Za¥¢iteni ste pred nenamerno naklju¢no $kodo oblazinjenjain/ali kozmeti¢nimi
pos$kodbami oblazinjenja, ki jih va$ izdelek lahko utrpi. Ce ste kupili dva ali
tri leta za$lite, je va$ izdelek za$citen tudi pred mogoc&imi mehanskimi ali

Super jamstva elektri¢nimi okvarami po garanciji proizvajalca.
Pohistvo? @
Kdaj zaéne Zacetek veljavnosti vasega kritja je odvisen od datuma prevzema ali dostave
j i ga kritja j P
Super jamstvo vasega izdelka na vad dom. Vade kritje naklju¢ne ali kozmeti¢ne Skode

Pohistvo veljati?

oblazinjenja zacne veljati 15. dan po datumu prevzema ali dostave vasega

izdelka na dom. Za ve¢ informacij preberite razdelek ZACETEK KRITJA na

strani 10. @

@ Katere podatke

naj imam pri roki
pred vloZitvijo

zahtevka oziroma
reklamacije?

Da bi bila vasa prijava zahtevka oziroma reklamacije enostavna in brez tezay,
vas prosimo, da imate, ko pokli¢ete nado telefonsko stevilko za pomoé
strankam, pri sebi naslednje:

- originalni ra¢un o nakupu;

- svoje kontaktne podatke, vklju¢no s telefonsko $tevilko in/ali elektronskim

naslovom. :

@ Kakéna je

najvisja meja
popravila ali
zamenjave izdelka?

Najveéji znesek, ki ga bomo pladali za vsak posamezen zahtevek, je
prvotna nakupna cena izdelka, vkljuéno z vsemi popusti, prejetimi ob

. .



Pogosta vprasanja

@ Ali Super

jamstvo Pohistvo

zajema madezZe/

poskodbe zaradi
obrabe?

Madezi ali poskodbe zaradi obi¢ajne obrabe oblazinjenja v Super jamstvu
Pohistvo niso zajeti. Obraba se pojavi z obi¢ajno, vsakodnevno uporabo
vadega izdelka. Super jamstvo Pohi$tvo je namenjeno odstranjevanju madezev
in $kode na oblazinjenju izdelka, ki jo povzroéi dolo¢en, nenamerni, nakljuéni
dogodek. Celotno ¢is¢enje izdelka ni zajeto, saj se to Steje za vzdrievanje pri

obi&ajni rabi izdelka. @

@ Kaj moram

storiti pred obiskom
serviserja ali
prihodom dostavne

Pred obiskom serviserja na svojem domu morate ustrezno zascititi tla, stene in
preostalo pohiétvo ter odmakniti vse vredne ali lomljive predmete. Ce bo vag
izdelek serviser ali dostavna sluzba odpeljala v servisno delavnico, pa morate
svoj izdelek ustrezno za§lititi, da med prevozom ne bi prislo do dodatnih

pogkodb.

specializiran
odstranjevalec
madezev, ki ste mi ga
poslali?

sluzbe? @

@ Ali bom ob Vse strogke cis&enja ali popravil v okviru kritja Super jamstvo Pohistvo, ki so v
uve|jav|janju skladu s Splognimi pogoji in dolo¢ili, krijemo mi.
reklamacijskega
zahtevka imel kak$ne

stroske? @
@ Ali moram Da, morate ga uporabiti. Takrat, ko bo to primerno, vam bo nage osebje za

uporabiti pomo¢ strankam poslalo na dom specializiran izdelek za odstranjevanje

madeZev na oblazinjenju z navodili za uporabo. Veliko madeZev na oblazinjenju
se lahko odstrani z uporabo tega izdelka brez kakrénih koli drugih invazivnih

@ Zakaj ste se

odlo¢ili, da mi boste
poslali specializiran
odstranjevalec
dezev?
madezZev?

posegov.
Poslali smo vam ga iz dveh razlogov:

1. Je tako ucinkovit, da lahko v celoti takoj odstrani madez na oblazinjenju,
kar pomeni, da vam nadega serviserja ne bo treba cakati.

2. Cetudi ne bo v celoti odstranil madeZa na oblazinjenju, bo zagotovo
izboljgal moZnosti, da ga bo na$ serviser strokovno odstranil, saj bo
odstranjevalec razgradil sestavne dele cesar koli, kar je povzrocilo madez
na vadem oblazinjenju.

Vse navedeno je skladno s Splosnimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani ¢.



Pogosta vprasanja

@ Kaj se zgodi,

¢e madezas
specializiranim
odstranjevalcem
madezZev ne morem
odstraniti?

Ce madeza na oblazinjenju niste odstranili, se obrnite na naso ekipo za
pomo¢ strankam na 080 10 18. Nag poobladéeni serviser bo stopil v stik z
vami in dogovorili se boste za popravilo ali ¢is¢enje svojega izdelka.

@_

@ Ali moje Super

jamstvo Pohistvo
pokriva okvaro
mehanizma ali
elektri¢nega
mehanizma?

V prvem letu so te napake krite v garanciji proizvajalca. Ce ste kupili dva ali tri
leta kritja Super jamstvo Pohitvo, bomo vse stroske delov in popravila, ki so v
skladu s temi splo$nimi pogoji, krili mi. V teh primerih vase kritje podalj$anega

jamstva zacne veljati dan po poteku garancije proizvajalca.

Ali sem med

Med resevanjem vase reklamacije nismo dolzni zagotoviti nadomestnega

zavarovalno kritje
prenese na drug
izdelek?

redevanjem \zdelka: prav tako ni mogoce ijveljavljat\ 4o|rug.\h za.h‘zevkovv iz .razloga
Kl . nezmoznosti uporabe izdelka za ¢as popravila ali menjave vasega izdelka
reklamacije (stroskov in Skode).
upravi¢en do
nadomestnega
izdelka? @
Ali se lahko Zavarovalnega kritja Super jamstvo Pohidtvo ni mogode prenesti na drug

izdelek.

@_

@ Katere okvare

ali poskodbe niso
krite?

Super jamstvo Pohistvo ne krije napak in okvar, ki jih krije proizvajalec
v obdobju osnovne garancije, in ravno tako ne krije naklju¢ne Skode
oblazinjenja v obdobju brez kritja. Prav tako so iz kritja izklju¢eni vsi dodatki,
kot so okrasne blazine, gumbi, zadrge in vzmetnice. Popoln seznam izkljuéitev

si preberite v rubriki Splo$ni pogoji - izklju¢itve na strani14. @

Vse navedeno je skladno s Splosnimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani ¢.



DEL SPLOSNIH POGOJEYV POSLOVANJA

Sploéni pogoji vasega nakupa izdelka s Super jamstvom Pohistvo

Hvala, da ste za za$¢ito svojega izdelka izbrali Super jamstvo Pohistvo. Prosimo, shranite svoje originalne
dokumente, ki dokazujejo nakup vaSega izdelka in nakup Super jamstva Pohistvo. Originalni dokumenti
predstavljajo dokaz o nakupu in v primeru uveljavljanja zahtevka jih je treba predloZiti.

Za$¢ita, ki vam je nudena z vadim Super jamstvom Pohistvo, je predmet Splo$nih pogojev, opisanih v

nadaljevanju.
Doti¢ni Sploéni pogoji veljajo za vse nakupe Super jamstva Pohistvo, ki so opravljeni od 1. februarja 2025.

Splodne pogoje pozorno preberite, da se prepric¢ate o razumevanju vsebine. Kritje vadega izdelka bo podano
le ob upodtevanju Splognih pogojev in dolodil te pogodbe in pladilu zavarovalne premije za Super jamstvo

Pohistvo.

POGOJI ZAVAROVALNE POLICE
SPLOSNO

Pogoji zavarovalne police skupaj z originalnim potrdilom o nakupu tvorijo zavarovalno pogodbo med vami in nami.
Ta dokument velja tudi za zavarovalno polico. Upostevajte, da so bili vsi dokumenti izdani na podlagi informacij,
posredovanih ob nakupu.

Vi in mi, zavarovalnica AWP P & C, S. A., s sedeZem na naslovu Linzer StraBe 225, 1140 Dunaj, Avstrija, smo
edini stranki teh pogojev in dolo¢il. Pogodbo v naSem imenu in za na$ raéun sklene prodajalec Harvey Norman
Trading, d. o. o., Letalika cesta 3d, 1000 Ljubljana. V Sloveniji imamo naSega zavarovalnega zastopnika,
druzbo IC Frith Europe, d. o. o., Verovikova ulica 55, 1000 Ljubljana, pooblai¢enega zastopnika pri Agenciji za
zavarovalni nadzor Republike Slovenije, dovoljenje §t. 40111-43/2018-2 z dne 12. aprila 2018.

Vasa odgovornost je zagotoviti, da vsebina in doloéila teh Splodnih pogojev ustrezajo vasim potrebam.
Zavarovalnica AWP P & C, S. A, ali zavarovalni zastopnik IC Frith Europe, d. o. 0., ne daje nasvetov ali osebnih
priporocil glede ustreznosti kritij po tej zavarovalni polici. Preverite, ali so podatki v tem dokumentu pravilni in
ali ustrezajo vasim zahtevam. Ce ne, se obrnite na IC Frith Europe, d. 0. o.

Prosimo, da natanéno preberete te pogoje in dolodila v povezavi z dokumentom z informacijami o zavarovalnem
izdelku (IPID) in se prepricate, da jih razumete in v celoti upo$tevate, saj lahko v nasprotnem primeru ogrozite placilo
katerega koli zahtevka, ki bi lahko nastal in povzrocil, da zavarovanje postane ni¢no.

Zavarovalnica AWP P & C, S. A, nima neposrednega ali posrednega deleza v podjetju IC Frith Europe, d. 0. 0., in tudi
IC Frith Europe, d. 0. 0, nima neposrednega ali posrednega deleza v zavarovalnici AWP P & C, S. A.

Brezplaéni izdelki ali izdelki, ki ste jih med nakupom prejeli kot darilo poleg glavnega izdelka ali kako drugace, v
kritje Super jamstvo Pohitvo v nobenem primeru niso zajeti. Ce ste na istem potrdilu o nakupu kupili veé kot
en izdelek, bo vase kritje po Super jamstvu Pohistvo zajemalo samo izdelke, ki so posebej opisani na potrdilu o
nakupu. Super jamstvo Pohistvo je na potrdilu prikazano kot naslednja postavka in sledi izdelku, na katerega se
nana$a. Super jamstvo PohiStvo je mogoée dokupiti izkljuéno na dan nakupa vasega izdelka in je na voljo samo
v trgovinah Harvey Norman.

Cena Super jamstva Pohistvo se dolo¢i za vsak izdelek posebej in se kupcu jasno razkrije pred nakupom. Pogodba o
kritju Super jamstvo Pohistvo je sklenjena v trenutku, ko stranka za Super jamstvo Pohistvo placa zavarovalno premijo.
Stranka lahko zahteva preklic zavarovalne pogodbe in vracilo premije v 14 dneh od sklenitve zavarovalne pogodbe
Super jamstvo Pohistvo.
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Ta zavarovalna polica velja samo za zavarovani izdelek:
ki ste ga kupili in zanj plagali premijo Super jamstva Pohistvo;
ki se uporablja v skladu z navodili in priporodili proizvajalca;
ki v primeru uporabe kritja podalj$anega jamstva ni v garanciji proizvajalca ali trgovca v ¢asu zavarovalnega dogodka
in

ki se uporablja za domaco in osebno rabo.

ZAVAROVANI PREDMET

Zavarovani predmet je vsaka sedeZna garnitura, kav¢, fotelj ali pocivalnik, za katerega je pla¢ano Super jamstvo
Pohistvo ob upostevanju naslednjih pogojev:
da je v &asu zaletka kritja zavarovani izdelek funkcionalen;
da zavarovani predmet vzdrzujete v skladu z navodili in priporoéili proizvajalca (npr. namestitev, montaza, &idéenje,
vzdrzevanje, prezracevanje, hranjenje in podobno);

da je zavarovani predmet kupljen v trgovini Harvey Norman.

NAKUP ZAVAROVALNEGA KRITJA

Ta zavarovalna polica je veljavna samo, ¢e je kupljena skupaj z zavarovanim izdelkom.

DOBA KRITJA - eno-, dvo- ali triletno zaséitno obdobje

Doba trajanja vasega Super jamstva Pohi$tvo bo jasno navedena na radunu in zaéne veljati od datuma prevzema
ali dostave vaSega izdelka na dom, razen v obdobju brez kritja. Va§ izdelek bo zas¢iten pred kozmeti¢nimi in/ali
nakljuénimi pogkodbami oblazinjenja ter mehanskimi ali elektri¢nimi okvarami (po garanciji proizvajalca) v prvem,
drugem ali tretjem letu.

Prikaz kritja po letih
1. leto 2. leto 3. leto

Obdobje
brez kritja

(14 dni)  » | Nakljuéna $koda ) | Nakljuéna skoda » | Nakljuéna skoda

Garancija proizvajalca (1leto) ) LT EFENEFETNE Y » Podalj$ano jamstvo

OBDOBJE BREZ KRITJA

Vsak made? in/ali pogkodba vadega izdelka v prvih 14 dneh od prevzema ali dostave vadega izdelka na va$ dom se
Steje za ze obstojeco poskodbo. V tem primeru kritje ne bo podano in boste prejeli celotno povracilo premije, ki ste
jo placali.

ZACETEK KRITJA SUPER JAMSTVO POHISTVO

Nakljuéna poskodba:

Zavarovalno kritje zacne tedi, ko izdelek prevzamete ali vam ga dostavijo na dom, po kon¢anem 14-dnevnem
obdobja brez kritja.

Podalj$ana garancija:
Zavarovalno kritje zacne tedi po izteku garancije proizvajalca, ¢e ste Super jamstvo Pohitvo kupili z dvo- ali
triletnim kritjem.

OBMOCJE POKRITOSTI

Super jamstvo Pohistvo je veljavno samo, ¢e va$ izdelek ostane v Sloveniji. Zavarovani izdelek mora biti v zasebnem
prebivalidcu.



PRENEHANJE KRITJA

1. Eno, dve ali tri leta po prevzemu ali dostavi vadega izdelka na va$ dom.

2. Na dan, ko zamenjamo vas$ izdelek ali vam izdamo finan&ni dobropis v trgovini Harvey Norman.

3. Ko dosezete omejitev kritja - nakupno ceno izdelka, bomo izpolnili svojo odgovornost po tej zavarovalni polici
(menjava, finanéni dobropis ali popravilo do nakupne vrednosti izdelka).

4. Ce vado zavarovalno polico prekli¢emo, ker ste vlozili goljufiv zahtevek.

5. Na datum preklica zavarovalne police, ¢e je opravljena v obdobju brez kritja (14 dni od prevzema ali dostave
izdelka). Za ve¢ podrobnosti o preklicu svoje zavarovalne pogodbe glejte razdelek Vasa pravica do preklica.

OMEJITVE KRITJA

Yoo

Najvedji znesek, ki ga bomo za vsak posamezni zahtevek placali, je prvotna nakupna cena izdelka, vkljuéno z
vsemi popusti, prejetimi ob nakupu.

1

2. Kritje je podano samo, ¢e je va$ izdelek name$cen na naslovu vadega prebivalis¢a v Sloveniji (brez mednarodne
pokritosti).

3. |zdelek mora biti uporabljen za lastne potrebe in se ne sme oddajati v najem ali biti uporabljen v poslovni namen
ali nepremic¢ninah, ki jih oddajajo v najem, ali namescen v sobah, namenjenih najemu.

4. Ne velja za izdelke v ¢olnu, avtodomu ali bivalni prikolici.

5. Kritje ni podano, &e je izdelek na terasi, zastekljenem balkonu in v podobnih zaprtih prostorih, v katerih je
izpostavljen vremenskim vplivom, soncu in temperaturnim spremembam ali se hrani v pomoznem objektu zunaj
zasebnega prebivali$éa, npr. v lopi, uti, garazi.

o

Kritje mehanskih ali elektri¢nih okvar, ki jih krije garancija proizvajalca.

7. Dodatni kompleti polnil, prevlek, okrasnih blazin, §¢itnikov za roke niso zajeti.

VASE OBVEZNOSTI

+ Na svoj izdelek vedno pazite, da na njem preprecite madeze ali poskodbe, in ga vzdrzujte v skladu z navodili
in priporodili proizvajalca.

+ Pred obiskom serviserja ustrezno zaséitite tla, stene in preostalo pohistvo ter odmaknite vse vredne ali
lomljive predmete. Ce bo vas izdelek odpeljan v servisno delavnico, pa morate izdelek ustrezno zas¢ititi, da
med prevozom ne bi prislo do dodatnega poskodovanja.

+ Vasa dolznost je zagotoviti neovirano pot za vnos/iznos izdelka. Dostavna ekipa za vnos ne bo odstranjevala
pohistva, vrat ali oken ali uporabljala mehanizacije za dvigovanje. Dostop do naslova za dostavo mora biti
ustrezen in primeren za dostavno vozilo, tako da se razkladanje lahko opravi brez ovir ali poskodb.

V primeru hude malomarnosti ali kréitve naslednjih obveznosti smo upraviéeni razveljaviti va$o zavarovalno polico in
po tej pogodbi do vas nimamo nobene obveznosti ved, premije za pla¢ano Super jamstvo Pohitvo pa vam ne bomo
povrnili.

Za ohranitev zavarovalnega kritja morate upostevati naslednje pravne obveznosti:

« skladnost z vsemi splognimi pogoji in dolo¢ili;

+ da nas v najkrajsem ¢asu obvestite o vseh spremembah, ki se pojavijo in lahko vplivajo na zavarovalno kritje;

+ da nam zagotovite popolne, to¢ne podatke ob nakupu zavarovalne police in vloZitvi reklamacijskega zahtevka.

Ce zaradi napaénih ali neresni¢nih informacij nastanejo strogki, ki sicer ne bi nastali, & bi bile posredovane informacije
toéne, si pridrzujemo pravico do zahtevanja placila teh strogkov.

Vedno morate sprejeti razumne previdnostne ukrepe po svojih najbolj$ih moceh, ohraniti zavarovani predmet v
dobrem stanju in razumno paziti, da prepredite ali vsaj zmanjate tveganje $kode ali izgube svojega izdelka.

n
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PRENOS SUPER JAMSTVA POHISTVO

Va$e Super jamstvo Pohistvo lahko ob prodaji izdelka prenesete na novega lastnika. Prosimo, stopite v stik z naso
sluzbo za pomoé strankam po e-poéti ali nas pokli¢ite med delovnim ¢asom.

Zavarovalec (oseba, navedena na potrdilu) lahko polico prenese na drugo osebo, tako da nam navede polno ime
in naslov osebe, na katero se ta polica prenese. Prosimo vas, da novemu lastniku izrocite originalne dokumente o
nakupu.

Ce proizvajalec ali prodajalec zamenja vag izdelek med garancijo proizvajalca, se Super jamstvo Pohitvo prenese na
ta novi izdelek. Kupec nas mora obvestiti v roku 30 dni po zamenjavi izdelka.

KAJ KRITJE ZAJEMA

1. Stroski popravila ene naslednjih poskodb ali kombinacije:
a. kozmeti¢na poskodba oblazinjenja;

b. naklju¢na pokodba oblazinjenja.

2. Vas$ izdelek bo zavarovan, ¢e:
a. je bil v brezhibnem stanju dostavljen na va$ dom;
b. je uporabljen in vzdrzevan v skladu z navodili in priporodili proizvajalca;

c. upostevate vse pogoje in dolocila te zavarovalne police, vkljué¢no s postopkom za prijavo reklamacije.

3. Podalj$ano jamstvo (zaéetek kritja po izteku garancije proizvajalca):
a. pocivalnik (mehanizem, elektrika, kabel, vzvod) in nastavljiv mehanizem naslona za glavo in roke;
b. okvara mehanizma (vklju¢no z naslonom za glavo in roke ter pocivalniki ali sestavnimi deli, kot so odpiralni in
drsni mehanizmi);
c. elektri¢na okvara krmilnika pocivalnika ali sedeZne garniture, transformatorjev in motorja, zlomi in pogkodbe
Zice;

d. prelom, zagozditev ali okvara stikal rocaja ali pocivalnika.

Ce vaega izdelka ne moremo ekonomiéno popraviti ali ga sploh ne moremo popraviti ali ne moremo ekonomigno
ponuditi ustrezne zamenjave ali ustrezna zamenjava ni na voljo ali pa je cena najblizje ustrezne zamenjave vi§ja od
nakupne cene, vam lahko damo finanéni dobropis v trgovini Harvey Norman. Vrednost finanénega dobropisa, ki vam
ga damo, ne bo presegla nakupne cene vasega izdelka. Odlocitev o popravilu, zamenjavi ali ponudbi finanénega
dobropisa je v nadi razumni presoji.

Ce je va¥ izdelek zamenjan ali prejmete finan&ni dobropis, Super jamstvo Pohistvo preneha veljati. Zamenjani izdelek
lahko postane naga last.



KORISTI

Po prejemu vadega reklamacijskega zahtevka vam bomo po razumni presoji popravili, zamenjali ali izdali finanéni
dobropis za va$ izdelek, kot je opisano v nadaljevanju. Stroski popravila vkljuc¢ujejo tudi dvosmerni prevoz vaega

izdelka na servis, ¢e bi bilo to potrebno.

V primeru menjave vaega izdelka za nov ali obnovljen izdelek ali v primeru izdaje finanénega dobropisa lahko va$

stari izdelek postane nasa last.

Nasa omejitev vrednosti odgovornosti za vas$ zavarovani izdelek ne bo presegla nakupne cene vasega

zavarovanega predmeta.

Koristi Opis:
+ V primeru madezev na oblazinjenju ali drugih po$kodb oblazinjenja vam bomo po svoji
razumni presoji poslali specializiran &istilni komplet, ki ga morate uporabiti skladno z
navodili, saj boste z njim lahko Ze sami odstranili madez oziroma poskodbo in vam ne bo
Popravilo treba akati na prihod serviserja.

- Ce distilni komplet ne odstrani madeZev oblazinjenja ali drugih pogkodb oblazinjenja, bomo
krili strogke, ki so potrebni za popravilo podkodovanega oblazinjenja zavarovanega izdelka.

+ Popravila bo izvajala nada lastna mreza poobla$¢enih serviserjev.

+ Popravila bodo izvedena z originalnimi ali obnovljenimi originalnimi rezervnimi deli.

Menjava izdelka

. Ce zavarovanega predmeta ni mogoce popraviti, deli, potrebni za popravilo, niso na voljo ali
strodki popravila za eno popravilo presegajo ekonomi¢no smiselnost popravila, vam lahko
izdelek po svoji razumni presoji zamenjamo.

— V primeru menjave izdelka boste prejeli prenovljen ali nov izdelek (stroSek dostave in
vnosa novega izdelka ni vkljuéen).

— Zamenjava bo enaka modelu ali enakovrednemu modelu zavarovanega izdelka, ki je
dostopen v ¢asu vadega zahtevka (barvni odtenek lahko odstopa).

— Cas dobave novega izdelka je odvisen od razpoloZljivosti in dobavnih rokov proizvajalca, za
katere ne odgovarjamo.

— Ce je va$ zavarovani izdelek zamenjan v skladu s temi splognimi pogoji, bomo izpolnili svojo
odgovornost po tej zavarovalni polici in ne boste upravi¢eni do sorazmernega povracila
premije na podlagi neizkori¢enega obdobja kritja.

Finanéni dobropis

- Ce zavarovanega izdelka ne moremo popraviti ali ne moremo dobiti ustrezne zamenjave v
skladu s temi pogoji zavarovalne police, vam lahko zagotovimo finan¢ni dobropis v trgovini
Harvey Norman v vrednosti prvotne nakupne cene va$ega zavarovanega predmeta.

- Ce je bil za va¥ zavarovani izdelek izdan finanéni dobropis v skladu s temi zavarovalnimi
pogoji, bomo izpolnili svojo odgovornost po tej zavarovalni polici in ne boste upraviceni do
sorazmernega povracila premije na podlagi neizkori$¢enega obdobja kritja.

Odloéitev o popravilu, zamenjavi ali finanénem dobropisu v trgovini je vedno v nasi razumni presoji.

RAZPOLOZLJIVOST STORITVE

Ciseenje oblazinjenja in/ali popravila vedno poskugamo dokonéati v najkrajiem &asu. Vendar pa nismo odgovorni
za zamude, ki jih povzrocijo dejavniki, na katere ne moremo vplivati, kot so zamude proizvajalca pri dobavi rezervnih
delov ali materiala, potrebnega za popravilo ali &id¢enje. Za &as popravila nismo dol?ni zagotoviti nadomestnega
izdelka, prav tako pa ni mogoce uveljavljati drugih zahtevkov iz razloga nezmoznosti uporabe izdelka za ¢as popravila

(strogkov in $kode).
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CESA KRITJE NE ZAJEMA

Izkljuéitve

Iz zavarovalnega kritja je izklju¢eno:

1. |zdelki, za katere zavarovanje ni bilo kuplieno, izdelki,
ki niso kriti v skladu s to zavarovalno pogodbo ali pa
so bili ob nakupu podarjeni in zanje ni bila pladana
zavarovalna premija.

2. Vsakr&no popravilo alizamenjava, ki je bila organizirana
brez upostevanja postopka za prijavo reklamacije iz
tega dokumenta in/ali brez nasega dovoljenja.

3. Potrodni material: deli zavarovanega predmeta, ki jih
lahko sami zamenjate, kot je opisano v proizvajal¢evih
navodilih  za uporabo, katerih  zamenjava bo
morda potrebna za vzdrzevanje funkcionalnosti
zavarovanega izdelka.

4. Dodatna oprema in dodatki v 8katli, gumbi, zadrge,
drugi dodatki, kot so osvetlitve in elektri¢ne naprave,
ki ne vplivajo na funkcionalnost izdelka.

Izkljuéeni dogodki

Naslednji dogodki so izklju¢eni iz zavarovalnega kritja:

1. Skodni dogodek, ki ni enkraten, temved izhaja iz
kopic¢enja ve¢ dogodkov.

2. Skodni dogodek, pri katerem ni mogoce natanino
opredeliti enega samega vzroka.

3. |zven zavarovalne dobe: vsak $kodni dogodek, ki se
je zgodil pred zacetkom kritja ali po koncu vasega
zavarovalnega kritja, kot je zapisano na originalnem
dokumentu nakupa izdelka.

4. lzven obdobja za prijavo reklamacije: po poteku 28
dni od datuma $kodnega dogodka.

5. /e obstojeca $koda ali napaka na vasem zavarovanem
izdelku.

6. Napake ali okvare, ki jih krije garancija proizvajalca.

7. Vsaka okvara izdelka, ¢e to vrsto napake oziroma
okvare izklju¢uje tudi proizvajalceva garancija.

8. Vsako nepopolno ali nedokonéano popravilo v
proizvajal¢evi garanciji.

9. Skoda, ki jo povzrotijo serijske napake v proizvodnji,
in 8koda ali okvare, ki so povezane s proizvajalé¢evim
odpoklicem izdelka.

10.Uporaba zavarovanega predmeta za poslovno ali
drugo neosebno rabo (okvara ali pokodba, ki se
zgodi v negospodinjskih okoljih, kadar se predmet ne
uporablja izklju¢no za zasebne namene).

1. Poslabganje videza izdelka zaradi normalne uporabe
ali splodne umazanije, npr. na delih, ki se veliko
uporabljajo (npr. nasloni za roke), prenos ali bledenje
barve ¢ez cas.

12. Malomarna ali nepravilna uporaba vasega izdelka.

5. Naklju¢na $koda na konstrukeiji kavca. Konstrukeija
vkljucuje, vendar ni omejena na vzmeti, okvirje, noge,
naslone in odpiralne ali dvizne mehanizme.

6. Vse konstrukcijske okvare, z izjemo dviznih in
odpiralnih mehanizmov, ki se zgodijo z normalno
uporabo.

7. Vse okvare, ki ne vplivajo na funkcionalnost vadega
izdelka, npr. $kripanje, cviljenje ali drugo oglasanje
mehanizmoyv, odpiral, vodil.

8. Vsi gkodni zahtevki, ki se nana$ajo na vonj oziroma
vonjave vadega izdelka.

9. Cisenje ali odstranjevanje dlak hiznih ljubljenckov iz
oblazinjenja vadega izdelka.

13. Skoda, povzro¢ena zaradi nepravilne hrambe (vlaga,
plesen).

14.Namerno povzrodena $koda: $koda, ki nastane zaradi
namernih dejanj zavarovane osebe ali $koda, ki jo na
vadem zavarovanem predmetu povzroci tretja oseba.

15. Posledi¢na izguba ali kode kakrine koli vrste, razen v
primerih, omenjenih v teh splo$nih pogojih.

16. Odtujitev predmeta zaradi vlomne tatvine, tatvine,
ropa ali kakréne koli druge odtujitve predmeta brez
dovoljenja.

17. lzguba izdelka.

18. Poskodbe zaradi pozara, strele, visoke napetosti,
eksplozije, vandalizma.

19. Pogkodbe zaradi obrabe, erozije, korozije, oksidacije,
ki so posledica dolgotrajne izpostavljenosti zraku
in vlagi, ali drugega poslabsanja, ki ga povzrodi
ali je naravno posledica obicajne uporabe ali
izpostavljenosti, vkljuéno s postopnim razvijanjem
pomanjkljivosti ali Zlomov, vendar ne omejeno nanje.

20. Tezave s storitvami tretje osebe (npr. oskrba z
elektri¢no energijo, plinom, vodo, Sirokopasovnimi
povezavami ipd.).

21. Vsaka $koda ali napaka, povzrocena, ko je va$
zavarovani izdelek v lasti kurirja/postnega podjetja ali
katere koli druge oblike dostavne sluzbe, pri ¢emer
storitev ni zagotovljena kot del popravila, ki smo ga
dolo¢ili.

22.Vdor peska: $koda, ki jo povzrodi pesek, ki je vdrl v
zavarovani predmet.

23. Skoda, ki jo povzrodijo zunanji dogodki, kot so
nevihte, naravne sile, jedrska energija, pogrezanje



24.

zemljis¢, napad zuzelk, elektromagnetni impulzi, ki jih storjeno v politi¢ne, verske, ideologke ali podobne

je ustvaril &lovek ali so naravno prisotni, pronicanje, namene, vkljué¢no z namenom vplivati na katero
onesnazevanje ali kontaminacija, ionizirajoce sevanje koli vlado in/ali se bati javnosti ali katerega koli dela
ali kontaminacija z radioaktivnostjo iz katerega koli javnosti in/ali katero koli dejanje, ki ga vlada drzave
jedrskega goriva ali iz kakr$nih koli jedrskih odpadkov stalnega prebivaliséa Steje za teroristi¢no dejanje.
pri seZiganju jedrskega goriva ali radioaktivnih, 25. lzguba barve, naravno bledenje, bledenje zaradi
strupenih,  eksplozivnih  ali  drugih  nevarnih izpostavljenosti  soncu,  kakr$ne  koli naravne
lastnosti  katerega koli eksplozivnega jedrskega znadilnosti  oblazinjenja izdelka, kar  vklju¢uje
stroja ali katerega koli njegovega dela, tla¢ni valovi ceplienje, razpoke, brazgotine, luitenje, vozle,
zrakoplovov in drugih letecih predmetov, ki potujejo mucke, vrtince in senéenje, manjde razpoke (manj
s hitrostjo zvoka ali nad njo. kot 1,5 mm), gube oziroma gubanje oblazinjenja, ki se
Skoda, ki jo neposredno ali posredno povzrogi naravno pojavi ob uporabi izdelka.

vojna, invazija, revolucija ali katero koli teroristicno 26 Pokodba, zlom, izguba ali Zlom, povezan s prevozom,
dejanje, je posledica ali je z njim povezana, ne glede skladis¢enjem ali namestitvijo proizvoda.

na kateri koli drug vzrok ali dogodek, ki hkrati ali v
katerem koli drugem zaporedju prispeva k izgubi. Za
namene te izklju¢itve teroristi¢no dejanje pomeni
uporabo ali groze¢o uporabo biologke, kemi¢ne in/
ali jedrske sile katere koli osebe ali skupine ljudi, ki
deluje samostojno ali v imenu ali v povezavi s katero
koli organizacijo ali organizacijami ali vladami, in je

27.Spremembe, popravila ali preoblikovanja izdelka, ki jih
izvedete vi ali tretja oseba.

28. Normalno povelanje proznosti materiala in/ali
spremembe v strukturi, obliki notranjega polnila, kar
se pri¢akovano zgodi ¢ez &as.

29.Vzmetnice.

REKLAMACIJSKI POSTOPEK

Sledite nasemu preprostemu postopku reklamacije za vlozitev zahtevka v Super jamstvu Pohistvo. Eden od nasih
prijaznih predstavnikov sluzbe za pomo¢ strankam bo preveril vade podatke, vam pomagal pri prijavi reklamacije in
vas vodil po celotnem postopku.

Pokli¢ite nas na 0801018 v ¢asu nasih uradnih ur med 8.30 in 16.30.

Pisite nam na e-naslov podpora@icfrith.si .

Reklamacijo prijavite v najkraj$em ¢asu in vedno v roku 28 dni od $kodnega dogodka.

Od vas lahko zahtevamo fotografske dokaze, ki ste nam jih dolzni zagotoviti, preden se dogovorimo obisk serviserja.

Na§ poobla$éeni serviser bo popravila izvajal samo v primerih $kodnih dogodkov, ki so bili prijavljeni pri nas. Vsak

dogodek je treba prijaviti posamezno in ga tako tudi prijaviti naSemu zavarovalnemu zastopniku.

Obravnavane reklamacijske zahtevke bomo resevali tako, da vam bomo poslali specializiran izdelek za

odstranjevanje madezev (ée je to primerno) ali ocistili ali popravili vas poskodovani izdelek na nacin, kot se nam zdi

ustrezen. Ce se odlo¢imo za zamenjavo vadega izdelka, velja naslednje:

a. Prvotniizdelek ali del izdelka lahko postane naga last.

b. Ne jamcimo, da se bo va$ nadomestni izdelek ali del natanéno ujemal. Nasa odgovornost je, da bo delo
servisnega tehnika v danih okoli¢inah kar se da najbolje opravljeno. Ne odgovarjamo za mogoce razlike v barvi
in odtenku med obstojecimi in zamenjanimi deli, npr. razlike v barvi med novo in obstojec¢o prevleko ali razlike
med oci§¢enim in neodidé¢enim delom vasega izdelka.

c. Ce v primeru menjave vasega prvotnega izdelka ne prevzamemo mi, boste za odstranitev izdelka odgovorni
sami.

d. Ce izdelek zamenjamo, se kritje Super jamstva Pohiétvo ne prenese na zamenjani izdelek.

e. Z nami morate sodelovati v zvezi z dolo¢itvijo termina za obisk serviserja ali kakr$no koli dostavo ali prevzem, ki
je dogovorjen z vami.

f. Potrudili se bomo va$ izdelek zamenjati z izdelkom podobnega standarda, specifikacije in sloga, vse do meje
kritja.

Ce boste po tej zavarovalni polici imeli upravicen zahtevek in imate veljavno kakino drugo zavarovalno polico,

ki krije enako $kodo, lahko zahtevamo povracilo dela ali vseh nagih strogkov od druge zavarovalnice, pri kateri

imate sklenjeno zavarovanje. Posredovati nam morate vse informacije, ki jih bomo potrebovali pri uveljavljanju tega
zahtevka.
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PRED PRIJAVO REKLAMACIJE

Preverite, ali je va$ izdelek $e vedno v garanciji proizvajalca. V tem primeru se boste morali obrniti na trgovino, v kateri
ste izdelek kupili.

Kdaj lahko prijavite prvo reklamacijo, je odvisno od vrste zahtevka. Glejte naslednjo tabelo.

Vrsta zahtevka Najzgodnejsi datum zahtevka

Naklju¢na ali kozmeti¢na « Po izteku obdobja brez kritja 14 dni po dostavi ali prevzemu zavarovanega predmeta.
poskodba oblazinjenja

Podalj$ano jamstvo + Po poteku garancije proizvajalca (12 mesecev od nakupa zavarovanega predmeta) v
primeru kuplienega dvo- ali triletnega kritja.

Prosimo, imejte dokazilo o nakupu (potrdilu) zavarovanega predmeta, ko vloZite reklamacijski zahtevek v Super
jamstvu Pohistvo. Ta dokument hranite na varnem mestu.

ODSTOP POGODBE

Pridrzujemo si pravico do odstopa od pogodbe Super jamstvo Pohistvo in posledi¢no od teh pogojev, ce ne zelite
placati strodkov neupravi¢enega zahtevka ali v primeru prijave goljufivega zahtevka. Za goljufivi zahtevek se $teje
vsaka prijava reklamacije, ki ni v skladu s temi Splo$nimi pogoji in/ali je bil opis dogodka lazen in ne odraza dejanskega
poteka $kodnega dogodka z namenom pridobitve koristi, ki ne pripada vlagatelju v skladu z zakonom in temi pogoji (in
pogodbo Super jamstvo Pohistvo). V tak$nih primerih vam pla¢ane premije ne bomo vrnili.

VASA PRAVICA DO PREKLICA

Kupec lahko ponovno proudi in zahteva odstop od zavarovalne pogodbe Super jamstvo Pohistvo in vradilo placila
premije v 14 dneh od sklenitve zavarovalne pogodbe. Odpoved je mogoca v ¢asu obdobja »Brez kritja«. Za vracilo
kupnine se obrnite na prodajalca, pri katerem ste izdelek kupili.

OBVESTILO O VARSTVU PODATKOV

Zadcita vade zasebnosti je za nas zelo pomembna. V skladu s ¢lenom 13 Splogne uredbe o varstvu podatkov (Uredba)
vas obve$¢amo o obdelavi vadih osebnih podatkoy, ki jih obdeluje AWP P & C, S. A, Niederlassung fur Osterreich,
Linzer StraBe 225, 1140 Dunaj, Avstrija, in o pravicah, ki vam jih podeljuje Zakon o varstvu osebnih podatkov.

Kdo je odgovoren za obdelavo vasih osebnih podatkov in na koga se lahko obrnete?

Za obdelavo vasih osebnih podatkov je odgovorna zavarovalnica AWP P & C, S. A, Niederlassung fiir Osterreich,
Linzer StraPe 225, 140 Dunaj, Avstrija. S poobladéeno osebo za varstvo podatkov se lahko obrnete po posti,
naslovljeni na Pooblad¢ena oseba za varstvo podatkov na prej navedenem naslovu ali po elektronski posti na
datenschutz.azpat@allianz.com.

AWP P & C, S. A, Niederlassung fur Osterreich (GMic, »nas¢, »nada), je del zavarovalnice Allianz Worldwide Partners
SAS Paris, zavarovalnice s sedezem v Franciji, ki ponuja zavarovalne produkte in storitve po vsem svetu. AWP SAS
Paris je del koncerna Allianz (»skupina Allianz«).

Katere osebne podatke zbiramo?

Upravljavec osebnih podatkov zbira in obdeluje naslednje osebne podatke posameznikov: ime in priimek, naslov,
drzavo prebivali§¢a, telefonsko $tevilko, elektronski naslov in podatke o uveljavljanju pravic iz sklenjene pogodbe.



Za katere namene in na kak$ni pravni podlagi se vasi osebni podatki obdelujejo?

Va$e osebne podatke obdelujemo v skladu s Splo$no uredbo o varstvu podatkov (Uredba), Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP-), Zakonom o zavarovalnitvu (ZZavar-1) in vsemi drugimi relevantnimi zakoni. Ce zaprosite
za zavarovalno kritje, bomo potrebovali vade osebne podatke za sklenitev pogodbe z vami in oceno tveganja, ki
ga prevzamemo. Ce je zavarovalna pogodba sklenjena, se ti osebni podatki obdelujejo za izvajanje pogodbenega
razmerja, tj. izdajo potrdila. Informacije o $kodi so potrebne, da lahko ocenimo, ali je priglo do zavarovalnega dogodka
in kako velika je $koda. Sklenitev in izvedba zavarovalne pogodbe brez obdelave vagih osebnih podatkov nista mogo¢i.
Pravna podlaga za obdelavo vasih osebnih podatkov za predpogodbene in pogodbene namene je tocka b 1. odstavka
6. ¢lena Uredbe. Vasi osebni podatki se obdelujejo tudi za za$¢ito zakonitih interesov nas ali tretjih oseb (toc¢ka f 1.
odstavka 6. ¢lena Uredbe). To je lahko e posebej pomembno za:

- zagotavljanje varnosti IT in delovanja IT;

+ preprecevanje in preiskovanje kaznivih dejanj, zlasti analiza podatkov se uporablja za odkrivanje namigov o
morebitnih zavarovalniskih goljufijah.

Vade podatke poleg tega obdelujemo v skladu z zakonskimi obveznostmi, kot so regulativne zahteve in pravilniki o
hrambi podatkov za podjetja, in za davéne namene. Pravna podlaga za obdelavo podatkov za ta namen je skladnost
2 ustreznimi pravnimi doloébami v skladu s tocko c 1. odstavka 6. &lena Uredbe. Ce Zelimo vage podatke obdelati za
namen, ki ni naveden, vas bomo, kot to zahteva zakonodaja, o tem vnaprej obvestili.

Katerim prejemnikom posredujemo vase osebne podatke?

Prejemniki vasih osebnih podatkov so lahko:

— Javni organi, varuh ¢lovekovih pravic;

— druge druzbe skupine Allianz;

— druge zavarovalnice (regresni zahtevki);

— sozavarovatelj/pozavarovatelj;

— zavarovalni posredniki/zastopniki in banke;

— odvetniki;

— serviserji (v primeru popravila vadega izdelka serviserju posredujemo va$e ime in priimek, naslov, kontaktne
podatke in podatke o nakupu izdelka);

— ponudniki storitev (t]. izvajalci storitev pomodi).

Da bi zagotovili u¢inkovite storitve, imajo nekateri ponudniki storitev sedez zunaj Evropskega gospodarskega prostora
in ne zagotavljajo enake ravni varstva podatkov kot Evropska unija, na primer v Avstraliji, na Novi Zelandiji, v Singapurju
in drugih tretjih drzavah. Obve$¢amo vas, da bomo v teh primerih vase podatke prenesli z ustreznimi zascitnimi ukrepi
in da bodo va$i podatki vedno za$&iteni.

Nekateri ponudniki storitev so v drzavah ali na ozemlju, za katero je Evropska komisija ugotovila, da zagotavlja ustrezno
raven varstva podatkov.

Z drugimi ponudniki storitev so bila sklenjena ustrezna pogodbena dolocila za zagotovitev varnosti vasih osebnih
podatkov.

Kako dolgo se vasi osebni podatki hranijo?

Vasi osebni podatki se hranijo izkljuéno za namene, za katere so bili zbrani, in se obi¢ajno ne hranijo dlje, kot je treba
za izvajanje pogodbe ali kot to zahteva veljavna zakonodaja. Ustrezni predpisi so navedeni v naslednjih zakonih: § 32(1)
v povezavi s § 126(6) ZDavP-2 (Zakon o davénem postopku), § 268 ZZavar-1 (Zakon o zavarovalnistvu), § 129 ZPPDF T
(Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma). Tako je obdobje hrambe podatkov do deset let.
Poleg tega je treba upostevati zakonske zastaralne roke za zahtevke ali zahtevke nasega podjetja do nadega podjetja.

Kak$ne pravice imate v zvezi s svojimi osebnimi podatki?

Imate pravico do obved&enosti o osebnih podatkih, ki jih hranimo (pravica do dostopa), in pravico do popravka
napac¢nih podatkov (pravica do popravka). Pod dolocenimi pogoji imate tudi pravico do izbrisa, pravico do ugovora,
pravico do omejitve obdelave in pravico do prenosljivosti podatkov.
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Pravica do ugovora

Imate pravico kadar koli ugovarjati obdelavi podatkov za namene neposrednega tr¥enja. Ce vase podatke obdelujemo
za za$¢ito zakonitih interesov, lahko tej obdelavi ugovarjate iz razlogov, ki izhajajo iz vadega posebnega stanja.

Ce zelite vlositi pritozbo v zvezi z ravnanjem z vasimi osebnimi podatki, se obrnite na prej omenjeni kontakt za varstvo
podatkov. Poleg tega imate tudi pravico do pritozbe na podatke.

PRITOZBENI POSTOPEK - SKRB ZA STRANKE

Nago sluzbo za stranke jemljemo resno in Zelimo slidati o kakrdnih koli tezavah, ki ste jih morda imeli s svojim
zahtevkom, ali o kakovosti storitve, ki ste jo prejeli. Ce se teava pojavi, vas prosimo, da piSete naSemu zavarovalnemu
zastopniku IC Frith Europe, d. o. 0., Verovgkova ulica 55, 1000 Ljubljana na e-naslov info@icfrith.si . Vase pritozbe
ne bo obravnavala oseba, ki je Zze obravnavala va$ primarni zahtevek. Na$ zavarovalni zastopnik bo potrdil prejem
vade pritozbe v 48 urah po prejemu. Zavarovalni zastopnik si bo prizadeval resiti vao pritozbo v &tirih delovnih dneh.

Ce se ne strinjate z odlotitvijo zavarovalnega zastopnika o obravnavanju $kod, lahko zahtevate, da zavarovalni
zastopnik pritozbo posreduje nam (zavarovalnici) v 15 dneh. Pritozbo lahko podliete po elektronski posti na
quality.at@allianz.com. Pritozbo bo komisija za pritozbe pregledala v skladu s politiko nasega pritozbenega
postopka. Odlocitev pritozbene komisije bo dokon¢na in nadaljnji postopki ne bodo mogoci.

MEDNARODNE SANKCIJE

Ta zavarovalna polica ne sme zagotavljati nobenega kritja ali ugodnosti, ¢e bi kritje ali ugodnost kréila veljavne sankcije,
zakone ali predpise vade drzave prebivalis¢a, Zdruzenih narodov, Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike ali katere
koli druge veljavne gospodarske ali trgovinske sankcije, zakone ali predpise. Zavradamo zahtevke od oseb, podjetij,
vlad in drugih strank, ki jim je to prepovedano z nacionalnimi ali mednarodnimi sporazumi ali sankcijami.

VELJAVNA ZAKONODAJA IN PRISTOJNA SODISCA

Uporablja se pravo drzave Slovenije in vsa komunikacija in dokumentacija v zvezi s to zavarovalno polico bosta v
slovenskem jeziku. Vsi spori, ki izhajajo iz zavarovalne police ali so z njo povezani, se redujejo na pristojnem sodidcu
v Ljubljani.

IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

V primeru nestrinjanja s pravhomoéno odloditvijo o pritoZbi v internem pritozbenem postopku zavarovalnice, ali ¢e
zavarovalnica o pritozbi ne odlo¢i v roku 30 dni od prejema pritozbe, se lahko izvensodno redevanje sporov nadaljuje
v Centru za posredovanje Slovenskega zavarovalnega zdruZenja, Zelezna cesta 14,1000 Ljubljana, telefonska $tevilka
01300 93 81.

VASE ZAKONSKE PRAVICE

V primeru tezav s svojim izdelkom imate lahko zakonske pravice proti prodajalcu ali proizvajalcu izdelka v skladu
z jamstvi ali garancijami, izrazenimi ali nakazanimi z obveznimi zakonskimi dolo¢bami. Vase Super jamstvo Pohistvo
ne nadomei&a teh pravic ali jih razveljavlja. Ce imate kakréna koli vpraganja ali vpraganja o svojem Super jamstvu
Pohistvo, se obrnite na nadega zavarovalnega zastopnika.



DEFINICIJE

Nakljuéna poskodba

Skoda, ki jo povzrodi nepricakovan in nenameren
dogodek, ki se zgodi ob dolo¢enem casu in na
dolocenem kraju ter vpliva na funkcionalnosti ali varno
uporabo zavarovanega izdelka. To so lahko raztrganine,
razpoke, nenamerne ozganine ali poskodbe na
oblazinjenju izdelke.

Kozmetiéne poskodbe

Skoda, ki nastane zaradi nepri¢akovanega in
nenamernega dogodka, ki se zgodi ob dolocenem ¢asu
in na dolo¢enem kraju in ne $koduje funkcionalnosti ali
varni uporabi zavarovanega izdelka. Lahko jo povzrodijo
madezi (od hrane, pijage, ligil, voska sveé, &rnila, barve,
katrana ali olja, belila, ¢loveskih ali Zivalskih telesnih
tekocin) na oblazinjenju izdelka.

Drzava prebivali$éa

Drzava, v kateri imate stalno prebivalid¢e in v njem
prezivite ve¢ kot $est mesecev v letu, je Slovenija.

Zasebno prebivalisce

Je stanovanje, hisa ali druga zasebna povréina, ki
se uporablja za bivanje in ni namenjena uporabi za
poslovne namene ali oddajanje v najem.

Eksplozija

Nenadna sprostitev sile, ki temelji na razsiritvi pare ali
plinov.

Pozar

Ogenj, povzro¢en brez vira ali je zapustil svoj kraj
izvora in se je spontano razsiril s svojo lastno mocjo.

Pohistvo

Zavarovani predmet v vaSem domu, ki ni del
konstrukcije ali stavbe ali elektricne naprave. Ta
predmet je lahko fiksni ali premiéni predmet, ki se
uporabljia za opremo prostora ali stavbe, primerne
za bivanje ali delo, kot so mize, stoli, kav¢i, sedezne
garniture, pocivalniki, fotelji ali omare.

V tem primeru: kav¢éi, sedezne garniture, fotelji in
podivalniki, kupljeni na prodajnem mestu Harvey
Norman, so zajeti v tej zavarovalni polici.

Visoka napetost

Elektri¢cna napetost, ki je dovolj velika, da povzroci
$kodo ali poskodbe.

Dodatki v skatli

Dodatni sestavni deli, ki so vklju¢eni v prvotno
dobavo, kot jo je zagotovil proizvajalec (npr. daljinski
upravljalniki, trakovi, polnilniki, zvo&niki, osvetljava).

Strela

Neposreden udar strele na fiziéne predmete.

Omejitev odgovornosti (od$kodnina)

Najvedji znesek na zavarovalno polico glede na
zagotovljeno zavarovalno kritje. Popravilo, zamenjavo
ali finan¢ni dobropis bomo placali do nakupne cene
va$ega zavarovanega izdelka.

Zavarovani predmet

Popolnoma nov izdelek, ki ste ga kupili v trgovini
Harvey Norman in imeli v svoji lasti ter ga zavarovali.
Zavarovani predmet je kavé, sedeZna garnitura, fotel]
ali pocivalnik.

Datum nakupa zavarovanega predmeta

Datum, ko je bil zavarovani predmet kuplien kot
popolnoma nov pri prodajalcu Harvey Norman.

Mehanska ali elektri¢na okvara

Okvara komponente, potrebne za delovanje ali varno

uporabo vadega zavarovanega predmeta:

- okvara pocivalnika izven garancije proizvajalca
(mehanizem, elektrika, kabel, vzvod);

. okvara nastavljivega mehanizma opore izven
garancije proizvajalca.

Premija
Znesek, ki ga morate placati za zavarovalno kritje v
zameno za pravice in ugodnosti po tej zavarovalni

polici. Vklju¢uje davek na zavarovalne posle po
zakonsko doloéeni davéni stopnji.

Dokazilo o nakupu

Dokazilo o nakupu (npr. racun) je dokument, ki
dokazuje, da ste svoj zavarovani predmet kupili na
datum nakupa zavarovanega predmeta v trgovini
Harvey Norman. Dokument mora vsebovati dolocena
sredstva za identifikacijo zavarovanega predmeta,
vklju¢no s proizvajalcem, tipom/modelom, serijsko
Stevilko/stevilko modela/imenom.

Razumni previdnostni ukrepi

Vsi ukrepi, pri katerih bi se pricakovalo, da jih boste
sprejeli v danih okoli§¢inah za prepreditev izgube,
naklju¢ne &kode ali kraje svojega zavarovanega
predmeta.

Finanéni dobropis

Dokument lahko uporabite za nakup novega izdelka
v trgovini Harvey Norman za enak znesek ali z
doplacilom. Finan¢ni dobropis, ki vam ga damo, ne bo
presegel nakupne cene vadega izdelka. Odlocitev o
zamenjavi ali dodelitvi finanénega dobropisa v trgovini
je vedno v nadi razumni presoji.
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Splosni pogoji poslovanja

Podrobno dolocena splogna pravila, ki se uporabljajo
za vse pogodbe. Tukaj so navedeni splogne izkljucitve
in splo$ni pogoji, ki veljagjo za zavarovalno kritje.
Upostevajte, da za to zavarovalno polico veljajo samo
pogoji in dolodila, navedeni v tem dokumentu, kar ne
vpliva na vase zakonske pravice.

Vandalizem

Zlonamerna ali namerna $koda na va$em zavarovanem
predmetu, ki jo povzrodi tretja oseba.

Obdobje brez kritja

Zaletno <&asovno obdobje, v katerem nimate

zavarovalnega kritja po tej zavarovalni polici.
Garancija proizvajalca

Vkljuéuje obvezno garancijo, kot jo predpisujejo
zakonski  predpisi, in tudi dodatno garancijo
proizvajalca.

Nabavna cena
Pomeni znesek, prikazan na potrdilu o nakupu, racunu.
Izvirni dokumenti

Pomeni vase prvotno potrdilo o nakupu, ki ga je izdal
prodajalec, ki vam je prodal va$ izdelek, in zavarovalno
polico.

Datum nakupa

Datum, naveden na originalnih dokumentih o nakupu,
racunu.

Datum dostave
Datum, naveden na originalnih dostavnih dokumentih.
Ze obstojece stanje

Pomeni, da je izdelek, ki ste ga kupili s Super jamstvom
Pohistvo, utrpel napako in/ali naklju¢no poskodbo/
nenamerno obarvanje, pred zaletkom zavarovalnega
kritja.

Vi, vas (in podobne izpeljanke)

Pomeni osebo ali osebe ali podjetje, ki je na prvotnem
potrdilu o nakupu imenovano kot pogodbenik
zavarovanja in prvotni kupec, star 18 let ali ved.

Super jamstvo Pohistvo (in podobne
izpeljanke)

Pogodbeno premoZenjsko zavarovanje, ki ste ga sklenili
s placilom premije ob nakupu svojega izdelka. Premija
za Super jamstvo Pohi$tvo je na radunu prikazana kot
naslednja postavka in sledi izdelku, na katerega se

nanasa.

Va$ izdelek

Pomeni izdelek, ki ste ga kupili z vklju¢enim Super
jamstvom Pohistvo, kot je opisano v potrdilu o nakupu.
Mi, nas, nas (in podobne izpeljanke)
Zavarovalnica AWP P & C, S. A, Linzer StraBe 225, 140
Dunaj, Avstrija.

(Nas) zavarovalni zastopnik

IC Frith Europe, d. o. o, Verovskova ulica 55, 1000
Ljubljana.

Prodajalec, Harvey Norman

Harvey Norman Trading, d. o. o, Letalika cesta 3d,
1000 Ljubljana ali katera koli oseba, ki nastopa v imenu
podjetja Harvey Norman Trading, d. o. o.



Na svoj izdelek vedno pazite, da na njem preprecite madeze ali podkodbe,
in ga vzdrzujte v skladu z navodili in priporodili proizvajalca.

Navodila za Nego in vzdrzevanje vasega izdelka.

Poskenirajte QR kodo.
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