SUPER
JAMSTVD”

ZASCITA, PODPORA, PREDNOST.

V sodelovanju
z zavarovalnico
Allianz

Global Assistance Dostopno

igornch | Harvey Norman

Harvey Norman




SUPER JAMSTVD

Spoznajte vse ugodnosti, ki vam jih ponuja Super Jamstvo.

&,

3

Zascita

Z vasim Super Jamstvom ste lahko brez skrbi, ker veste, da je va$ nakup $e dodatno
za8¢iten tudi po izteku Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali Prostovoljne dodatne
proizvajalceve garancije. Super Jamstvo krije stro$ke rezervnih delov in se naslanja na
svojo mreZo serviserjey, kar pomeni, da bo delo Ze prvi¢ opravljeno, kot je treba.

Podpora

Nase raznolike moZnosti podpore vam zagotavljajo, da bo va$ pogovor z nami oziroma
z nadim zavarovalnim zastopnikom o vadem Super Jamstvu potekal zlahka in brez
neprijetnosti. Ce ste soo&eni z okvaro, vas bomo mi oziroma na zavarovalni zastopnik
vodili in vam pomagali skozi celoten postopek.

Prednost

Ce nakupu dodate %e Super Jamstvo, lahko ufivate ugodnosti, ki veljajo samo za
vas tudi po izteku Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoljne dodatne
proizvajalceve garancije, kot na primer kritje okvar zaradi normalne uporabe in obrabe,
prahu, notranjega pregrevanja, prenapetosti ali udara strele, zaradi ¢esar bo vase
zadovoljstvo z izdelkom $e toliko vedje. V prvih 12 mesecih od dneva nakupa vasega
izdelka, razen v obdobju brez kritja, ste zadéiteni tudi pred nastankom naklju¢ne $kode.

Stranki teh splosnih pogojev ste izklju¢no vi in mi, tj., zavarovalnica Allianz Hrvatska dioni¢ko drustvo za
osiguranje, Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruZnica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana. V nagem
imenu in za na$ ra¢un pogodbo z vami sklepa prodajalec, tj. Harvey Norman Trading d.o.0, Letaliska cesta 3D,
1000 Ljubljana. V Sloveniji imamo svojega zavarovalnega zastopnika, in sicer druzbo IC FRITH EUROPE d.o.0.,
Verovgkova ulica 55,1000 Ljubljana.

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani 8.



ZASCITA

Spoznajte vse ugodnosti, ki vam jih ponuja Super Jamstvo.

Omm(a Na voljo imate 2, 3 ali 4-letno zas¢itno obdobje

m Za dodatne ugodnosti in zadéito svojega izdelka po izteku Osnovne proizvajaléeve
garancije in/ali Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije si lahko po Zelji
izberete dol?ino Super Jamstva. Izberete lahko 2, 3 ali 4-letno za$&itno obdobje. V
vsakem primeru ste v prvih 12 mesecih od dneva nakupa vadega izdelka, razen v
obdobju brez kritja, zas¢iteni pred nastankom nakljuéne $kode.

) Menjava staro za novo
Ce izdelka ne moremo popraviti, ga bomo, oziroma ga bo na$ zavarovalni zastopnik,

zamenijali z novim najbolj ustreznim izdelkom. V primeru zamenjave vasega izdelka
bomo upostevali znadilnosti, lastnosti in specifikacije prvotnega izdelka, kot tudi
razpolozljivost tehnologije. Super Jamstvo se na zamenjani izdelek ne prenese.

@ Kritje $kode zaradi normalne uporabe in obrabe

Super Jamstvo krije okvare zaradi normalne uporabe in obrabe ter napak v materialih in
izdelavi. Krije tudi okvare zaradi prahu in notranjega pregrevanja.

f—> Prenosljivost

6 Ce izdelek prodate ali komu podarite, se kritje in vse neizkoridé¢ene pravice prenesejo
na novega lastnika. Preprosto stopite v stik z nami oziroma z nadim zavarovalnim
zastopnikom, ki bo uredil prenos lastnistva.

@ Mednarodna pokritost
Popolno kritje velja v vseh drZavah, kjer je prisoten Harvey Norman. Sem spadajo

Hrvagka, Slovenija, Irska, Severna Irska, Avstralija, Nova Zelandija, Malezija in Singapur.
Super Jamstvo krije enkratno popravilo vadega izdelka tudi v drugih drzavah v visini do
najvec 150 EUR.

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani 8.



PODPORA

Dostopna vam je neposredna podpora preko osebja za pomoé strankam ali pa moznost
vloZitve zahtevka po elektronski posti. Razli¢ne oblike podpore vam zagotavljajo, da se
bo va$ nakup kar najbolje obrestoval.

Spoznajte vse ugodnosti, ki vam jih ponuja Super Jamstvo.

@ Osebje za pomo¢ strankam
Pokli¢ite na brezplaéno $tevilko 080 10 18, kjer boste dobili odgovore na vsa

poizvedovanja ali vpradanja v zvezi s Super Jamstvom.

Osebje nasega zavarovalnega zastopnika v Sloveniji, IC FRITH EUROPE d.o.0.,
je dostopno vsak delavnik, od ponedeljka do petka od 08.30 h do 16.30 h.

® Preprost postopek vlaganja zahtevka
Vlaganje zahtevka za reklamacijo je enostavno. Nag zavarovalni zastopnik in mi smo

tukaj, da vam pomagamo ves &as postopka.

Enostavno vloZite zahtevek preko elektronske poste na podpora@icfrith.si ali
pokli¢ite osebje za pomod strankam na 0801018 v ¢asu delovnih ur. Zaradi hitrejSega
postopka vas prosimo, da pripravite $tevilko raduna o nakupu.

Ce ste pridobili pravico do garancije proizvajalca, ki je dalj$a od osnovne
garancije, ki je bila dodeljena ob nakupu vasega izdelka, si le-to dokazilo
shranite, saj z njim dokazujete dolZino garancije proizvajalca in s tem zaéetek
podaljaSanega Super Jamstva.

Ce je vas izdelek Se v Osnovni proizvajaléevi garanciji in/ali Prostovoljni dodatni
proizvajaléevi garanciji, se za vse informacije obrnite direktno na trgovino Harvey Norman,
oz. na poobladéen servis vasega izdelka.

Za vse poizvedbe glede vlaganja zahtevkov Mednarodne poizvedbe:
ali prenosa Super Jamstva se obrnite na: .

HRVASKA 0800 200 129

0801018
_ IRSKA 1800 200 503

Vsak delavnik
ponedeljek - petek / 8.30 - 16.30 SEVERNA IRSKA 084 53015409

.o c AVSTRALIJA 1300 880

podpora@icfrith.si 3 459
IC FRITH EUROPE d.oo. NOVA ZELANDIJA 0800 848 444
Verovskova ulica 55,1000 Ljubljana MALEZIJA 1800 81 0658

Tel.: +386 1888 97 16 SINGAPUR 1800 438 6393



PREDNOST

Izkoristite ugodnosti, namenjene le uporabnikom Super Jamstva.

@ Kritje za izdelke, ki se veékrat kvarijo
Ce ste kupili izdelek v vrednosti ve& kot 200 EUR in je bil 7e dvakrat popravljen v

obdobju trajanja Super Jamstva ter potrebuje e tretje popravilo v obdobju trajanja
Super Jamstva, vam bomo izdelek zamenjali. Super Jamstvo se na zamenjani izdelek
ne prenese.

Kritje Nakljuéne $kode

Super Jamstvo vas v prvih 12 mesecih, razen v obdobju brez kritja, zadciti pred
nesre¢nimi pripetljaji, ki imajo za posledico fiziéno poskodbo vasega izdelka.

Kritje stroskov za primer kvarjenja hrane

posledica napake, bomo krili strodek kvarjenja hrane, in sicer do vi$ine 150 EUR.

Kritje stroskov pranja in su$enja perila

Ce pralni ali susilni stroj ne dela veé kot deset zaporednih dni od prvega obiska
serviserja za popravilo in oceno napake, bomo krili strodke pranja in/ali sudenja perila
v vrednosti do 50 EUR.

Kritje okvar zaradi prenapetosti

@ Ce je pri hladilniku ali zamrzovalniku priglo do kvarjenja hrane, ki je nastalo kot

Super Jamstvo, po preteku Osnovne proizvajalc¢eve garancije in/ali Prostovoljne
dodatne proizvajaléeve garancije, nudi kritje za okvare, ki jih povzrodi udar strele,
nihanja napetosti ali prenapetosti.

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani 8.



Pogosta vprasanja

@ Kaksne

pravice imam
kot potrosnik?

V primeru tezav z vasim izdelkom, vam lahko na podlagi eksplicitnih aliimplicitnih
zakonskih dolo¢b o obvezni garanciji ali v vsakem primeru pri jamstvu za stvarne
napake pripadajo zakonske pravice nasproti prodajalcu ali proizvajalcu izdelka.
Super Jamstvo teh pravic ne izkljuéuje ali nadome$éa in jih ne izni¢i. Super
Jamstvo po preteku Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali Prostovoljne
dodatne proizvajal¢eve garancije zagotavlja zanesljivo in uéinkovito zavarovanje
izdelka, v prvih 12 mesecih od dneva nakupa vasega izdelka, razen v obdobju
brez kritja, pa ste za$¢iteni pred nastankom naklju¢ne gkode. Ce imate kakréna
koli vprasanja ali poizvedbe v zvezi z vadim Super Jamstvom, se prosimo brez

zadrzkov obrnite na nadega zavarovalnega zastopnika. @

@ Kako vlozim

zahtevek oziroma
reklamacijo?

Vlaganje zahtevka oziroma reklamacije je enostavno. Svoj zahtevek lahko
poiliete po elektronski posti na podpora@icfrith.si ali pokli¢ite na brezpla¢no

stevilko 0801018 v &asu delovnih ur. @

6|/> Kaj se zgodi, ¢e

sem izgubil ra¢un?

V tem primeru se lahko obrnete na trgovino, kjer ste izdelek kupili, in vam

bodo priskrbeli kopijo vadega racuna. @

@ Kaj se zgodi,

¢e ne odkrijejo
nobene okvare?

Véasih okvare lahko povzroci uporaba, ki ni v skladu s proizvajal¢evimi
navodili za uporabo. Ce sumite, da ima va$ izdelek okvaro, vam svetujemo,
da najprej preucite dokumentacijo, ki ste jo dobili z izdelkom ter preverite,
ali ste izdelek uporabljali in ga uporabljate pravilno ter da poizkusite taksno
nedelovanje ali nepravilno delovanje odpraviti skladno z navodili proizvajalca,
preden prijavite reklamacijo oziroma vloZite zahtevek. V primeru oéitno
neupravi¢ene reklamacije oziroma ocitno neupravi¢ene postavitve zahtevka
(tj. ¢e se ugotovi, da izdelek okvare ni imel oziroma bi se jo dalo odpraviti
skladno z navodili proizvajalca ali pa kupec ni ravnal z izdelkom skladno z
navodili proizvajalca in je napaka nastala zaradi tak$nega ravnanja (storitve ali
opustitve) kupca ali pa je podan katerikoli drug razlog po teh splognih pogoijih,
ki izklju¢uje kritje s Super Jamstvom) si serviser pridrzuje pravico zaracunati
vam stroske neupravic¢ene reklamacije.

@ Kaj moram

narediti v primeru,

da mi proizvajalec

podalj$a osnovno
garancijo?

Ce ste pridobili pravico do garancije proizvajalca, ki je daljga od osnovne
garancije, ki je bila dodeljena ob nakupu vasega izdelka, si le-to dokazilo
shranite, saj z njim dokazujete dolZino garancije proizvajalca in s tem zacetek

podalj$anega Super Jamstva.

@ V kolikem é&asu

lahko dokupim Super
Jamstvo?

Super Jamstvo se lahko dokupi samo ob nakupu izdelka.

@7

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani 8.



Pogosta vprasanja

Proti katerim
okvaram sem
zascéiten?

Za$liteni ste pred elektronskimi in mehanskimi okvarami, okvarami nastalimi
zaradi prahu, udara strele, prenapetosti, normalne uporabe in obrabe ter
napakami v materialih in izdelavi. V prvih 12 mesecih krijemo tudi naklju¢no
skodo, razen v obdobju brez kritja.

@7

doba mojega
Super Jamstva?

Doba Super Jamstva pri¢ne teéi prvi dan po izteku Osnovne proizvajalceve
garancije in/ali Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije, pri ¢emer ne
glede na dobo kritja Super Jamstvo prvih 12 mesecev od datuma nakupa vasega
izdelka, razen v obdobju brez kritja, krije nastanek naklju¢ne fizicne $kode.

@7

@ Kdaj se pri¢ne

Kaj je obdobje
| brez kritja?

Obdobije brez kritja pomeni prvih 14 dni od datuma nakupa Super Jamstva

oziroma zacetka kritja, ko kritje naklju¢ne $kode $e ne velja. @

Ali bom imel
kaksne stroske?

Vsaki¢, ko boste vlozili zahtevek na podlagi kritja nakljuéne $kode, boste
morali pladati ustrezno Odbitno frandizo. Odbitna fransiza je dolocena na
podlaginakupne cene vadegaizdelka: nakupna cenanizjaod 200 EUR =Odbitna
frangiza 25 EUR; nakupna cena med 200 in 500 EUR = Odbitna frangiza 50 EUR;

nakupna cena vigja od 500 EUR = Odbitna frangiza 100 EUR. @

@ Katere podatke
naj imam pri roki,
preden vlozim

zahtevek oziroma
reklamacijo?

Da bi bila Vaga prijava zahtevka oziroma reklamacije enostavna in brez tezav,
Vas prosimo, da ko pokli¢ete nado telefonsko $tevilko za pomo¢ strankam,
imate pri sebi naslednje: « originalni radun o nakupu;
+ znamko, model in serijsko $tevilko izdelka;
« vase kontaktne podatke, vkljuéno s telefonsko
Stevilko in/ali elektronskim
naslovom.

@7

®

Ali moje
Super Jamstvo
velja v tujini?

Va$ izdelek je za$¢iten v vseh drzavah, kjer se nahajajo trgovine Harvey
Norman®. Te drzave so Hrvaka, Slovenija, Irska, Severna Irska, Avstralija,
Nova Zelandija, Malezija in Singapur. Krijemo tudi enkratno popravilo vadega

izdelka v drugih drzavah v visini do najve¢ 150 EUR. @

@ Katere okvare

niso krite?

Super Jamstvo ne krije napak ali okvar, ki jih krije proizvajalec v obdobju Osnovne
proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoline dodatne proizvajal¢eve garancije,
ker takrat Super Jamstvo $e ne velja, ter dodatkov, kot so mikrofoni, kabli, ter
spominske kartice. Popoln seznam izjem si preberite v rubriki splodni pogoii.

()

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani 8.



SPLOSNI POGOJI VASEGA NAKUPA IZDELKA
S SUPER JAMSTVOM

Hvala, da ste za za$cito vadega izdelka izbrali Super Jamstvo. Prosimo, shranite vase originalne
dokumente, ki dokazujejo nakup vasega izdelka in nakup Super Jamstva. Originalni dokumenti
predstavljajo dokaz o nakupu in v primeru uveljavljanja zahtevka jih je potrebno predloziti.
Za$¢lita, ki vam je nudena z vadim Super Jamstvom, je predmet splo$nih pogojev, kot so opisani
spodaj.

Dotiéni splo$ni pogoji veljajo za vse nakupe Super Jamstva, ki so opravljeni od 15.3.2024 dalje.

POGOJI
SPLOSNO

Stranki teh splognih pogojev ste izkljuéno vi in mi, tj., zavarovalnica Allianz Hrvatska dioni¢ko drustvo za osiguranje,
Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruZnica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana. V naSem imenu in za na$
radun pogodbo z vami sklepa prodajalec, tj. Harvey Norman Trading d.o.o., Letali$ka cesta 3D, 1000 Ljubljana. V
Sloveniji imamo svojega zavarovalnega zastopnika, in sicer druzbo IC FRITH EUROPE d.o.0., Verovikova ulica 55,
1000 Ljubljana.

Ce je na enem originalnem dokumentu naveden nakup ve¢ kot enega izdelka, potem bodo z vasim Super Jamstvom
kriti samo tisti izdelki, ki so kot kriti izrecno opisani na originalnem dokumentu. Na gratis izdelke oziroma izdelke,
ki so vam bili podarjeni ob nakupu glavnega izdelka ali drugace, se Super Jamstvo v nobenem primeru ne razteza.
Super Jamstvo je na radunu navedeno kot postavka, tik pod izdelkom, na katerega se nanasa. Super Jamstvo je
mozno dokupiti na dan nakupa vasega izdelka in je na voljo samo v Harvey Norman trgovinah.

Cena Super Jamstva je dolodena za vsak izdelek posebej in se kupcu jasno razkrije pred nakupom izdelka.
Pogodba o Super Jamstvu, katere sestavni del so ti splosni pogoji, je sklenjena v trenutku, ko kupec plada ceno
za Super Jamstvo. Kupec si lahko premisli in zahteva razveljavitev pogodbe za Super Jamstvo ter vradilo placila
za Super Jamstvo, v 30 dneh od sklenitve pogodbe o Super Jamstvu, razen ¢e je v tem obdobju Ze uveljavljal
kakr$enkoli zahtevek v okviru Super Jamstva (kar vkljuuje zahtevke v okviru kritja nakljuéne $kode).

DOBA

Doba vasega Super Jamstva bo jasno navedena na va$ih Originalnih dokumentih in za¢ne teci na dan izteka veljavnosti
Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoljine dodatne proizvajaléeve garancije vadega izdelka. Ne glede na
dobo vasega Super Jamstva, Super Jamstvo krije Naklju¢no $kodo prvih 12 mesecev od dneva nakupa vadega izdelka,
razen v obdobju brez kritja.

Za vse izdelke v vrednosti nad 200 EUR je doba vasega Super Jamstva lahko 2, 3, ali 4 leta od izteka Osnovne
proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoline dodatne proizvajal¢eve garancije. Ce ima vas izdelek vrednost pod 200
EUR, bo doba vasega Super Jamstva 2 leti od izteka Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoljne dodatne
proizvajal¢eve garancije za va$ izdelek.

V nobenem primeru doba Super Jamstva ne more biti dalj$a od 7 (sedmih) let, $teto od datuma nakupa vasega
izdelka, ne glede na to, za kaksno obdobje ste kupili Super Jamstvo (npr. ¢e ste kupili izdelek z 2-letno Osnovno
proizvajal¢evo garancijo, za katerega ste kupili 4-letno Super Jamstvo, kasneje pa vam je proizvajalec odobril $e
Prostovoljno dodatno proizvajaléevo garancijo za dodatni 2 leti po izteku Osnovne proizvajalceve garancije (skupaj
s prvotno 2-letno garancijo torej Osnovna proizvajaléeva garancija in Prostovoljina dodatna proizvajalé¢eva garancija
trajata 4 leta). Super Jamstvo velja zgolj 3 leta od dneva prenehanja Osnovne proizvajal¢eve garancije in Prostovoljne
dodatne proizvajaléeve garancije - ki prenehata po 4 letih od dneva nakupa - in ne 4 leta). V primeru, da celotnega
obdobja kupljenega Super Jamstva zaradi preteka 7 let od datuma nakupa vaSega izdelka niste mogli uporabiti
oziroma koristiti, se $teje, kot da ste kupili Super Jamstvo s trajanjem od dneva prenehanja Osnovne proizvajaléeve
garancije in Prostvoljne dodatne proizvajal¢eve garancije do izteka sedmega leta od dneva nakupa izdelka. Placan
presezek vam bo vrnjen.



Ce ste pridobili pravico do Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije, ki je dalj$a od Osnovne proizvajaléeve
garancije, ki je bila dodeljena ob nakupu vasega izdelka, si le-to dokazilo shranite, saj z njim dokazujete dolzino
Osnovne proizvajaléeve garancije in Dodatne prostovoljne proizvajaléeve garancije in s tem zaéetek podaljasanega
Super Jamstva.

V primeru, da po izteku dobe Osnovne proizvajalceve garancije, ki vam je bila dodeljena ob nakupu vasega izdelka, va$
izdelek pri nas oziroma pri naem zavarovalnem zastopniku reklamirate, pa imate $e vedno Osnovno proizvajal¢evo
garancijo (ker vam je npr. prodajalec naknadno odobril Prostovoljno dodatno proizvajaléevo garancijo) ali pa pravico
do Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije pridobite kasneje, po izvedbi reklamacije v okviru Super Jamstva,
doba Super Jamstva ne glede na to tece od izteka Osnovne proizvajalceve garancije, ki vam je bila dodeljena ob
nakupu vasega izdelka.

KAJ JE KRITO?

Vase Super Jamstvo, kot kritje Podalj$anega jamstva, krije strodek rezervnih delov in strosek dela za popravilo vasega
izdelka, v primeru da va$ izdelek preneha pravilno delovati zaradi:

a) elektronskih in/ali mehanskih okvar, nastalih po obdobju veljavnosti Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali
Prostovoljne dodatne proizvajal¢eve garancije, ki jih krije osnovna garancija proizvajalca vasega izdelka;

b) napake v materialih ali izdelavi, ki je potrjena s strani proizvajalca ali pooblad¢enega servisa;

c) normalne uporabe in obrabe, ki vpliva na delovanje izdelka;

d) prahu ali notranjega pregrevanja;
)

e) udara strele, nihanja napetosti ali prenapetosti.

Ce je izdelek v vrednosti nad 200 EUR, vam bomo nudili za&¢ito pred temi napakami do izteka dobe Super Jamstva,
kot je to navedeno v teh splodnih pogojih, ali dokler ni va$ izdelek zamenjan z novim izdelkom v skladu s Splognimi
pogoji. V primeru, da je vrednost izdelka manj kot 200 EUR, bomo izdelek zamenjali z novim in popravila ne bomo
opravili. Na novi zamenjan izdelek se Super Jamstvo ne prenese. Vrednost zamenjave ali kateregakoli finanénega
dobropisa, ki vam ga damo, ne bo presegla Nakupne cene vasega izdelka (vklju¢no z DDV).

KRITJE NAKLJUCNE SKODE

Ce je va¥ izdelek nenamerno pogkodovan v prvih 12 mesecih, razen, e je potkodovan v obdobju brez kritja, po
datumu nakupa vadega izdelka, bomo, ob upostevanju doloé¢b o Odbitni fransizi, obdobja brez kritja, drugih dolo¢il
in pogojev ter doloéb o izklju&itvah in omejitvah kritja, po lastni presoji popravili vas izdelek ali ga zamenjali. Ce se
vag izdelek popravlja, se ga lahko popravi z uporabo novih ali obnovljenih delov. Ce po natem mnenju vaiega izdelka
ni mogoce popraviti ali ga ni mogoce ekonomiéno popraviti, bomo va$ izdelek zamenjali v skladu s pogoji zamenjave,
navedenimi spodaj. Ce je bil potkodovan samo del ali deli vagega izdelka, bomo placali le popravilo ali zamenjavo
tega dolocenega dela ali delov. V izogib dvomu, kritje naklju¢ne $kode v prvih 12 mesecih, razen v obdobju brez kritja,
po datumu nakupa vadega izdelka krije zgolj Naklju¢no $kodo in ni¢esar drugega, kar je sicer krito v obdobju trajanja
Super Jamstva (npr. udar strele, kritje stroskov kvarjenja hrane ipd.).
Vsaki¢, ko boste vlozili zahtevek na podlagi kritja naklju¢ne $kode in bo va§ zahtevek utemeljen, boste morali placati,
7z zavarovalno pogodbo, dogovorjen znesek Odbitne frandize, ki je dolo¢ena na podlagi Nakupne cene vadega izdelka:
-¢e je Nakupna cena vadega izdelka niZja od 200 EUR, zna$a Odbitna fransiza 25 EUR; ali
-¢e je Nakupna cena vadega izdelka med 200 in 500 EUR, znada Odbitna fransiza 50 EUR; ali
-¢e je Nakupna cena vadega izdelka visja od 500 EUR, znasa Odbitna fransiza 100 EUR.
Ob upostevanju obdobja brez kritja, kritje naklju¢ne $kode zaéne veljati na datum nakupa vadega Super Jamstva, ki
ste ga kupili skupaj z vadim izdelkom. Zahtevkov v okviru kritja nakljué¢ne $kode ne boste mogli ve¢ uveljavljati:

(i) ko bo preteklo 12 mesecev od datuma, ko ste kupili Super Jamstvo;

(ii) v obdobju brez kritja;

(iii) ¢e prejmete zamenjani izdelek na podlagi veljavnega zahtevka v okviru kritja nakljuéne skode (upostevajte, da

bo v tem primeru prenehalo veljati celotno Super Jamstvo);

(iiii) ¢e ste uveljavljali zahtevek v okviru kritja naklju¢ne Skode 7e dvakrat
Kritje naklju¢ne $kode ter celotno Super Jamstvo bosta prenehala veljati, ¢e bomo va$ izdelek zamenjali z drugim. V
primeru, ko je va$ izdelek popravljen v okviru kritja naklju¢ne $kode, Super Jamstvo ne bo avtomati¢no prenehalo in
boste lahko v obdobju veljavnosti Super Jamstva svoje druge zahtevke iz Super Jamstva (tj. zahtevke, ki niso v okviru
kritja naklju¢ne $kode) uveljavljali skladno z njegovimi dologili in pogoji.

Kritje naklju¢ne gkode velja zgolj za strojno opremo. Kritje naklju¢ne $kode ne zajema predmetov, ki so z nase strani
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klasificirani kot dodatki ali potro$ni material in niso vgrajeni v ali na osnovno enoto, kot so npr. priklopne postaje,
zunanji modemi, zunanji zvo¢niki, sekundarni zasloni, zunanja miska, zunanja tipkovnica na prenosnih racunalnikih,
zunanje naprave, komponente, torbice, monitorji, stenski nosilci ali ozicenje, Zarnice, komplet za stropno montazo,
diski, prenosne pomnilniske naprave, pisala za vnos podatkov ali katerikoli drugi deli/komponente, ki zahtevajo redno
vzdrzevanje.

OBDOBJE BREZ KRITJA

Kritje nakljué¢ne $kode ne velja prvih 14 dni od zacetka obdobja kritja Naklju¢ne $kode (tj. od datuma nakupa Super
Jamstva). Ce je va izdelek utrpel Naklju¢no skodo, ki je krita v okviru kritja nakljuéne $kode, v obdobju brez kritja,
se to Steje za ze obstojece stanje in zaradi tega vas izdelek ne bo (ve¢) primeren za kritje v okviru kritja naklju¢ne
$kode in v okviru kritja naklju¢ne Skode ne bo krit, prav tako pa bo prenehalo celotno Super Jamstvo (glejte naslednji
odstavek).

Obdobje brez kritja ne vpliva na Osnovno proizvajaléevo garancijo in/ali Prostovoljno dodatno proizvajal¢evo
garancijo, ki jo ima va¥ izdelek. Ce nastane v obdobju brez kritja Naklju&na $koda na vagem izdelku in je zaradi tega
va$ izdelek neprimeren za kritje v okviru kritja naklju¢ne $kode, bo vase Super Jamstvo avtomati¢no prenehalo veljati
in vam bomo v celoti povrnili znesek, ki ste ga placali za Super Jamstvo.

POGOJI ZAMENJAVE

Ce je vrednost vaiega izdelka nad 200 EUR in za nas ne bi bilo ekonomi¢no, da ga popravimo, ali pa ga ne moremo
popraviti, lahko vas izdelek po lastni presoji zamenjamo z novim najblizjim ustreznim izdelkom. V primeru zamenjave
vadega izdelka bomo upostevali znacilnosti, lastnosti in specifikacije prvotnega izdelka, kot tudi razpoloZljivost
tehnologije v trgovini Harvey Norman. Vrednost nadomestnega izdelka ne bo presegala nakupne cene, ki ste jo pladali
za va$ izdelek. Zaradi sprememb v tehnologiji izdelka in razpoloZljivosti nadomestnega izdelka lahko priskrbimo
nadomestni izdelek z nizjo prodajno ceno in nismo omejeni na prvotno znamko proizvajalca vasega izvirnega izdelka.
Razlika v ceni zamenjanega izdelka, ¢e kak$na, ne bo povrnjena.

Ce vasega izdelka za nas ne moremo ekonomi&no popraviti, ali pa ga sploh ne moremo popraviti, ali ne moremo
za nas ekonomi¢no ponuditi ustrezne zamenjave, ali ustrezna zamenjava ni na voljo ali pa je cena najblizje ustrezne
zamenjave vi§ja od Nakupne cene, vam lahko damo Finanéni dobropis v trgovini Harvey Norman. Vrednost kateregakoli
Finanénega dobropisa, ki vam ga damo, ne bo presegla Nakupne cene vasega izdelka. Odlo¢itev o popravilu, zamenjavi
ali ponudbi Finanénega dobropisa je v nasi lastni presoji.

Ce je vrednost izdelka pod 200 EUR in vam ne moremo za nas ekonomiéno ponuditi ustrezne zamenjave, ali ustrezna
zamenjava ni na voljo ali pa je cena najbliZje ustrezne zamenjave vi§ja od Nakupne cene, vam lahko damo Finan¢ni
dobropis v trgovini Harvey Norman. Vrednost kateregakoli Finan¢nega dobropisa, ki vam ga damo, ne bo presegla
nakupna cene vasega izdelka. Odlocitev o zamenjavi ali ponudbi Finanénega dobropisa je v nasi lastni presoji.

Ce je vas izdelek zamenjan ali prejmete Finanéni dobropis, Super Jamstvo preneha veljati. Pokvarjeni izdelki postanejo
nada last.

p4
IZDELKI, KI SE VECKRAT KVARIJO
Ce ste kupili izdelek v vrednosti ve& kot 200 EUR in je bil #e dvakrat popravljen v obdobju trajanja Super Jamstva
ter potrebuje $e tretje popravilo v obdobju trajanja Super Jamstva, vam bomo izdelek zamenjali skladno s pogoji
zamenjave zgoraj ki veljajo za izdelke v vrednosti ve¢ kot 200 EUR. V primeru zamenjave Super Jamstvo preneha
veljati. V popravila po tem odstavku se ne vkljucujejo popravila, ki so bila opravljena v okviru kritja naklju¢ne skode.
Ce ste kupili izdelek v vrednosti manj kot 200 EUR, bomo vag izdelek v obdobju trajanja Super Jamstva ob prvi
okvari zamenijali, in sicer skladno s pogoji zamenjave zgoraj, ki veljajo za izdelke v vrednosti manj kot 200 EUR. V
primeru zamenjave Super Jamstvo preneha veljati. V popravila po tem odstavku se ne vkljucujejo popravila, ki so bila
opravljena v okviru kritja nakljuéne gkode.

ROK ZA DOSTAVO IZDELKA NA SERVIS

Izdelek, ki je podkodovan ali v okvari, je potrebno dostaviti na servis v roku 14 dni od prijave reklamacije. Po poteku
tega roka bo va$ reklamacijski zahtevek preklican.

PREVOZ

Ce ste kupili izdelek v vrednosti ve& kot 200 EUR, bomo v obdobju trajanja Super Jamstva krili strogke prevoza do
nasega servisnega centra, in sicer:
(a) ¢e je bruto teza izdelka 5 kg ali manj, in

(b) ce se nahajate vec kot 20 km od na$ega servisnega centra.



Primeri izdelkov za katere krijemo stro$ke prevoza so npr. prenosni racunalniki, kamere, mobilni telefoni.

Ce ste kupili izdelek v vrednosti ve& kot 200 EUR, katerega bruto teza je 5 kg ali ve in se nahajate veé kot 20 km od
naSega servisnega centra, vam stroskov prevoza ne bomo krili.

Ce je va$ izdelek vegji gospodinjski aparat, kot je, vendar ne omejeno na, pralni stroj, susilni stroj ali hladilnik, in je za
popravilo potreben odvoz, bo za to poskrbel na$ serviser.

Ce ste kupili izdelek v vrednosti manj kot 200 EUR, bomo v obdobju trajanja Super Jamstva krili strogke prevoza do
naSega servisnega centra za potrebe diagnostike oziroma potrditve okvare vasega izdelka.

Ce uveljavljate kritje nakljune gkode, ne glede na ceno produkta, vam strogkov prevoza izdelka na servis ne bomo

krili.
KVARJENJE HRANE

Ce je pri hladilniku ali zamrzovalniku priglo do kvarjenja hrane, ki je nastalo kot posledica napake na izdelku, ki je
krita v skladu s Splognimi pogoji, bomo krili stro$ek kvarjenja hrane, in sicer do vidine 150 EUR. Zahtevek za povrnitev
strodkov kvarjenja hrane je moZno vloZiti najkasneje v roku 14 dni po zaklju¢ku reklamacije. Za uveljavitev vradila
stroskov boste morali predloziti ra¢un zadnjega nakupa hrane in slike pokvarjene hrane v hladilniku ali zamrzovalniku.

PERILO

Ce pralni ali sugilni stroj ne dela ve¢ kot deset zaporednih dni od prvega obiska serviserja za popravilo in oceno
napake, bomo krili stroske pranja in/ali su$enja perila v vrednosti do 50 EUR. Za vsak zahtevek za povracilo stroskov
pranja in/ali susenja perila boste morali predloziti razélenjen racun Cistilnice.

PRENOS SUPER JAMSTVA

Vase Super Jamstvo se lahko prenese na novega lastnika, ¢e vi ali novi lastnik to sporocite osebju za pomo¢ strankam
na 0801018 v ¢asu delovnih ur ali po elektronski posti. Prosimo vas, da novemu lastniku izrocite Originalne dokumente.
V primeru, da proizvajalec v okviru Osnovne garancije proizvajalca in/ali Prostovoline dodatne proizvajalceve
garancije kupcu zamenja izdelek, se Super Jamstvo prenese na ta novi izdelek. Kupec nas mora o zamenjavi izdelka
obvestiti v 30 dneh po zamenjavi izdelka.

DOSTOPNOST STORITEV

Popravila v okviru Super Jamstva si vedno prizadevamo opraviti v najkrajSem moznem ¢asu. V nobenem primeru
nismo odgovorni za ¢akanje iz razlogov izven nase kontrole, kot so zamuda proizvajalca pri dostavi delov.

MEDNARODNA POKRITOST

Vat izdelek je s Super Jamstvom zadciten v vsaki drfavi, kjer obstajajo trgovine Harvey Norman®. Ce se nahajate v
katerikoli izmed drzav, kjer ne obstajajo trgovine Harvey Norman® in se va$ izdelek pokvari ali utrpi napako, kot je
navedeno v razdelku o pokritosti, bomo v primeru, da boste Zeleli va$ izdelek popraviti v tej drzavi, v skladu z vasim
Super Jamstvom krili do 150 EUR stroskov popravila. Kritje popravila v teh drzavah je zgolj enkratno, kar pomeni, da
se v navedenih dr¥avah pokrije zgolj strosek enega popravila izdelka do vi&ine 150 EUR. Ce je bil torej vad izdelek
ze popravljen v katerikoli od teh drzav, novo popravilo izdelka v katerikoli izmed teh drzav ni ve¢ mogoce. Pred
popravilom va$ega izdelka morate stopiti v stik z osebjem za pomo¢ strankam. Za odobritev povracila strogkov boste
morali predloziti razélenjen racun stroska popravila. Lahko se odlocite tudi, da va$ izdelek popravite po vrnitvi iz
te/teh drzave/drZav. V tem primeru vam ne bo treba pladati za popravilo in od nas zahtevati povradilo strogkov. V
popravila po tem odstavku se ne vkljuéujejo popravila v okviru kritja naklju¢ne $kode.

SKIROJI

Elektri¢ni skiroji niso predmet doti¢nih splo$nih pogojev, saj za njih veljajo splosni pogoji »Super jamstvo elektricni skiro«.

n
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KAJ NI KRITO?

Vase Super Jamstvo, kot kritje PodaljSanega jamstva NE krije:

Napak ali okvar, ki jih krije proizvajalec v
obdobju Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali
Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije.

Okvar ali napak v izdelavi, ki so krite s strani
proizvajalca izdelka ali distributerja tudi po
izteku Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali
Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije.

Popravil, ki jih izvajajo od nas nepoobladé¢ene
osebe (tj. oseb, ki jih nismo pooblastili mi ali nag
zavarovalni zastopnik).

Popravil ali zamenjav, ki so bile organizirane brez
upostevanja postopka za uveljavljanje zahtevkov
iz tega dokumenta in/ali brez nadega dovoljenja.

Stroskov, povezanih s prevozom in dostavo
vasega izdelka, razen v primerih, ki so omenjeni
v teh splognih pogojih.

Storitev klicev, strodkov popravila ali zamenjave,
ali katerihkoli drugih strogkov, ¢e napaka ni krita
v Super Jamstvu.

Strogkov, povezanih z namestitvijo, odstranitvijo,
razstavljanjem ali ponovno namestitvijo vaega

izdelka.

Strogkov, povezanih s kakrdnokoli $kodo,
oziroma $kode, ki nastane med prevozom

(tudi v primerih, ko stro$ke prevoza nosimo mi),
namestitvijo, odstranitvijo, razstavljanjem ali
ponovno namestitvijo vadega izdelka.

Posledi¢ne izgube, ali $kode kakrénekoli vrste,
razen v primerih, ki so omenjeni v teh splo$nih

pogojih.

. Stroskov, povezanih z rutinskim vzdrzevanjem

in servisiranjem, kot so ¢i$¢enje, prilagoditve,
mazanje, in stroskov usklajevanja,
reprogramiranja, umerjanja ali nadgradnje.
Namerno ali nenamerno ali naklju¢no
povzrocene kozmeti¢ne ali fizicne $kode
kakr$nekoli vrste ali iz kateregakoli vzroka.

. Dodatkov, kot so, vendar ne le, mikrofoni, kabli in

pomnilniske kartice.

13.

15.

16.

Nakljué¢ne &kode katerekoli vrste, nastale iz
kateregakoli razloga, ki ni izrecno naveden kot
krit v okviru Super Jamstva in dodatkov, kot
so, vendar ne omejeno na, mikrofone, kable in
pomnilnigke kartice.

. Mehanskih, elektri¢nih ali elektronskih okvar

vadega izdelka, povzroéenih:
iz malomarnosti, namerno, z namerno zlorabo,
z nedovoljenimi spremembami ali z uporabo
v nasprotju s proizvajaléevimi navodili;

z vdorom tekoéin;

z napadi $kodljivcey, insektov ali drugih Zivali,
vklju¢no z domadimi;

z nakljuéno, namerno ali nenamerno
kozmeti¢no ali fiziéno gkodo zaradi
kateregakoli razloga;

z nakljuéno $kodo, nastalo iz kakrénegakoli
vzroka po 12 mesecih od trenutka, ko ste
kupili vase Super Jamstvo;

z rjo, s korozijo ali plesnijo.

Popravil:

- potrodnega materiala, vkljuéno, vendar ne
omejeno na zamenljive baterije, varovalke,
filtre, Zarnice, svetilke, druge s strani
uporabnika zamenljive elemente, tonerje,
bobne in kartuge;
vzgane, zapecene slike na monitorjih ali
televizorjih;
zvoénikov zaradi preobremenitve
(tj. obremenitve, ki je izven dovoljene oziroma
predpisane za doloéen izdelek);
programske opreme, podatkov ali izmenljivih
nosilcev podatkoy, ki jih povzrocajo
mehanske, elektronske ali elektri¢ne okvare
va$ega izdelka, ali so povzrocene oziroma
nastanejo na kakr$enkoli drug nacin.

Vsakega posameznega zahtevka, katerega znesek
presega nakupno ceno vasega izdelka.

Poleg vsega zgoraj navedenega se fizi¢no podkodovani ali politi oziroma zmodéeni izdelki nikoli in v nobenem
primeru ne sprejmejo v popravilo oziroma se ne zamenjajo oziroma se zanje ne izda Finanéni dobropis in
zanje torej Super Jamstvo v celoti ne velja (t). glede vseh napak oziroma okvar), razen v kolikor bi bilo kaj od
navedenega krito v okviru splognih pogojev in v obdobju kritja naklju¢ne Skode (glejte spodaj, kaj krije kritje
nakljuéne skode oziroma cesa ne krije).




Kritje Nakljuéne skode NE krije:

1.

Katerihkoli in vseh Ze prej obstojecih stanj na vaiem
izdelku, ki so se zgodila pred datumom nakupa vadega
izdelka, in izdelkov, ki ste jih kupili in so bili ti Ze ob
nakupu poskodovani, rabljeni ali pa so bili kupljeni kot

wideno-kuplieno« oziroma pod klavzulo »videno-kupljeno«.

. Kakrénihkoli strogkov ali &esarkoli v zvezi z rubeZzem

vadega izdelka ali izvrbe nad vagim izdelkom iz
kateregakoli razloga ali zamenjave vadega izdelka ali
kakrdnekoli Naklju¢ne $kode na vadem izdelky, ki je bil
trajno ali zacasno odvzet ali zarubljen ali zasezen in/ali
prodan v postopku izvrébe iz kakrénegakoli razloga.

. Naklju¢ne $kode, ki je posledica goljufivih ali nepostenih

dejanj z vade strani ali z va$im soglasjem.

. Kraje in posledi¢ne izgube katerekoli vrste.

. Okvare vasega izdelka zaradi mehanske ali elektri¢ne

poskodbe, ki ni posledica Naklju¢ne $kode.

. Kakrénihkoli obnovitev ali prenosa podatkov, shranjenih

na vadem izdelku. Pod tem kritjem vam ne zagotavljamo
nikakrgnih storitev za obnovitev podatkov.

. Kakrgnekoli $kode na vadem izdelkuy, ki je zgolj

kozmeti¢na ali kakorkoli drugage ne vpliva na njegovo
ucinkovitost in/ali funkcionalnost.

. Obrabe.

. Popravila, izvedena s strani nepoobladcenih serviserjev

(t]. oseb, ki jih nismo pooblastili mi ali nag zavarovalni
zastopnik).

10.Zasega ali unicenja vadega izdelka po odredbi

kateregakoli drzavnega, vladnega ali javnega organa.

. Vadega izdelka, ki je bil namenoma poskodovan.

Ce najdemo dokaz, da je bil va$ izdelek namenoma
pogkodovan, vadega izdelka ne bomo popravili ali
zamenjali.

. Naklju¢ne $kode, ki je nastala kot posledica vojne,

invazije ali dejanja tujega sovraznika, sovraznosti,
drzavljanske vojne, upora, nemirov, stavke, motenj dela,
blokade ali civilnih nemirov.

. Naklju¢ne $kode nastale zaradi dejanj tretjih oseb,

pozara, zuzelk, Zivali, izpostavljenosti vremenskim
razmeram, ekstremnih temperatur, vetrnih neviht, peska,
umazanije, poplav, izliva vode ali posledi¢ne izgube
katerekoli narave.

.Skode, nastale zaradi zlorabe, napa¢ne uporabe,

malomarnosti, zanemarjanja, vstavljanja tujih predmetov
v va$ izdelek, mehanske ali elektri¢ne okvare,

nepooblad¢enega spreminjanja ali posegov v va$ izdelek,

neupostevanja navodil proizvajalca.

. Strogkov, povezanih z zamenjavo kartice SIM.
. lgralnega plod&ka, kjer je izdelek konzola za igre.

. Stro$kov, povezanih s storitvami za odkrivanje napak,

e ni bilo mogoce najti nobenega problema oziroma
nobene napake, ali ¢e je bilo ugotovljeno, da je zahtevek
neveljaven.
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DEFINICIJE

Finanéni dobropis:

Finan¢ni dobropis je dokument s katerim opravite
nakup novega izdelka v katerikoli poslovalnici
Harvey Norman Trading d.o.o. za isti znesek ali
proti placilu. Vrednost kateregakoli Finanénega
dobropisa, ki vam ga damo, ne bo presegla
Nakupne cene vaSega izdelka. Odlocitev o
zamenjavi ali ponudbi Finan¢nega dobropisa je v
nasi lastni presoji.

Mi, nas, nas$ (in podobne
izpeljanke):

Allianz Hrvatska dioni¢ko dru$tvo za osiguranje,
Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruZnica,
Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana, elektronski
naslov: info@allianz-slovenija.si.

Nakljuéna $koda:

Pomeni fizi¢no 8kodo, ki nastane zaradi nenadnega,
nepredvidenega in nepricakovanega dogodka.
Skoda mora izhajati iz enega dolo&ljivega dogodka,
pri ¢emer so kriti dogodki v obdobju od 14ih dni
od dneva nakupa izdelka do poteka 12ih mescev od
dneva nakupa.

Podaljsano jamstvo:

Pomeni podalj§ano garancijo, ki velja od dneva
nakupa vadega izdelka do maksimalne dobe 7ih let
od dneva nakupa va$ega izdelka po izteku Osnovne
proizvajaléeve garancije in/ali Prostovoljine dodatne
proizvajaléeve garancije, katera koli se iztele
kasneje in odvisno od izbranega izdelka.

Nakupna cena:
Pomeni placano vrednost izdelka pri opravljenem
nakupu (z vklju¢enim DDV).

(Na$) zavarovalni zastopnik:

IC FRITH EUROPE zavarovalno zastopanje d.o.o,
Verovskova ulica 55,1000 Ljubljana.

Originalni dokument:
Va$ originalni racun, ki vam ga je izdal prodajalec, ki
vam je izdelek prodal.

Pogoji zamenjave:

Odstavki v tem dokumentu pod naslovom »Pogoji
zamenjave«.

Prodajalec/Harvey Norman:

Druzba HARVEY NORMAN TRADING doo,
Letaliska cesta 3D, 1000 Ljubljana, oziroma fizi¢na
oseba prodajalca, ki nastopa v imenu HARVEY
NORMAN TRADING d.o...

Obdobje brez kritja:

Prvih 14 dni od datuma nakupa Vasega izdelka, ko
Naklju¢ne gkode niso krite.

Osnovna proizvajalé¢eva garancija:

Obsega obvezno zakonsko garancijo oziroma
obvezno garancijo, ki je predpisana s pravnimi
predpisi.

Prostovljna dodatna proizvajaléeva
garancija:
Obsega prostovoljno  dodatno  proizvajl¢evo

garancijo po obdobju Osnovne proizvajalé¢eve
garancije.

Odbitna fransiza:

Pogodbeno dolocen znesek, ki ga morate placati
vsaki¢, ko vlozite zahtevek v okviru kritja naklju¢ne
$kode in je le-ta sprejet.

Super Jamstvo, vase Super
Jamstvo (in podobne izpeljanke):

Super Jamstvo je zavarovalni produkt, ki vam
zagotavlja Podalj8ano jamstvo za dobo, ki ste jo
kupili (maksimalno do 7 let od datuma nakupa) in v
prvih 12ih mescih od datuma nakupa vasega izdelka,
vkljucuje kritje naklju¢ne Skode (z obdobjem brez
kritja prvih 14 dni od datuma nakupa izdelka).

Vas izdelek:

lzdelek, ki ste ga kupili s Super Jamstvom, kot
je opisan na raéunu in to ni elektri¢ni skiro ali
elektri¢nemu skiroju podobno sredstvo.

Vi, vas (in podobne izpeljanke):
Fizi¢na oseba ali osebe ali pravna oseba, navedena
kot kupec na originalnem rac¢unu.



POSTOPEK POSTAVLJANJA ZAHTEVKOV

Preden pokli¢ete, vas prosimo, da izvedete osnovni preizkus vasega izdelka in ravnate
skladno z naslednjim.

@ Preverite, ali je vas$ izdelek priklju¢en na elektri¢no omrezje ali drugo napravo?
@ Preverite, ali va$ izdelek potrebuje nove baterije?

@ Preverite, ali ste natanéno prebrali proizvajalé¢eva navodila za uporabo?
Proizvajaléeva navodila pogosto vsebujejo nasvete za odpravo pogostih tezav.

Ce teava kljub temu, da ste izdelek uporabljali pravilno in v skladu z navodili proizvajalca ter da
ste poizkusili tezavo odpraviti skladno z navodili proizvajalca, $e vedno obstaja, sledite navodilom
za podajo zahtevka v vadem Super Jamstvu. Zaradi hitrejSega postopka vas prosimo, , da pripravite
Originalen dokument o nakupu. Svoj zahtevek lahko uveljavite:

+ na brezplacni $tevilki 0801018 v ¢asu delovnih ur od ponedeljka do petka med 8.30. in 16.30;
- po elektronski posti na podpora@icfrith.si.

Eden izmed nasih prijaznih predstavnikov oziroma predstavnikov nadega zavarovalnega zastopnika za pomo¢ strankam
bo potrdil vase podatke in vam pomagal pri vadi poizvedbi. V primeru oéitno neupravi¢ene reklamacije oziroma
oditno neupravi¢ene postavitve zahtevka (tj. ¢e se ugotovi, da izdelek okvare ni imel oziroma bi se jo dalo odpraviti
skladno z navodili proizvajalca ali pa kupec ni ravnal z izdelkom skladno z navodili proizvajalca in je napaka nastala
zaradi tak$nega ravnanja (storitve ali opustitve) kupca ali pa je podan katerikoli drug razlog po teh splo$nih pogojih,
ki izklju€uje kritje s Super Jamstvom) si serviser pridrZuje pravico zaracunati vam stro$ke neupravic¢ene reklamacije.

VRACILO NAPRAV IN ODPOVED ZAVAROVALNEGA KRITJA

V primeru vracila kupljene naprave Zavarovanca iz razlogov, ki jih dolo¢ajo predpisi s podrocja varstva potrognikov
in potrditve razloga vracila s strani Partnerja, ima Zavarovanec pravico do popolnega vracila premije. Ce je v ¢asu
trajanja zavarovanja nastal zavarovalni primer, zavarovalec ni upravi¢en do povracila premije.

V primeru sklenitve pogodbe na daljavo pri nakupu Naprave ima Zavarovanec vse pravice, ki mu pripadajo po
predpisih, ki urejajo varstvo potrodnikov in sicer ima Zavarovanec (izkljuéno potro$nik) pravico, da v 14 dneh podjeteju
sporodi, da odstopa od pogodbe, brez da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlogitev ali pla¢ati pogodbeno
kazen.

Ce Zavarovanec pod pogoji, ki veljajo za sklenitev pogodbe na daljavo, odstopi od pogodbe in vrne kupljeno napravo,
ima pravico do popolnega vracila premije, v kolikor pravica do delne $kode na Napravi ni bila upravi¢eno uveljavljena.
Zavarovanec je pred sklenitvijo pogodbe na daljavo upravi¢en, da v primernem ¢asu prejme vse informacijo v zvezi
z Zavarovanjem in pravico do odstopa pogodbe, do katerih je upravi¢en kot potrodnik v skladu s predpisi, ki urejajo
varstvo potro$nikov.

Pravice, dolo¢ene v tem ¢&lenu, veljajo za Zavarovance, ki se po predpisih, ki urejajo varstvo potro$nikov, $tejejo za
potrosnike.

IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Zoper odlotitev Zavarovalnice je dovoljena pritozba v roku 15 dni. PritoZba se lahko odda po e-podti;
info@allianz-slovenija.si ali po posti na sedez Zavarovalnice, t.j. Allianz Slovenija, podruznica, Dunajska cesta 156,
1000 Ljubljana.

PritoZbo obravnava pritozbena komisija v skladu s pravilnikom, ki ureja pritoZbeni postopek zavarovalnice.
Odlotitev pritozbene komisije je dokonéna, nadaljni postopki pri Zavarovalnici pa niso mogoéi.

V primeru nestrinjanja z dokon¢no odloéitvijo o pritozbi v notranjem pritozbenem postopku zavarovalnice ali ¢e
zavarovalnica o pritozbi ne odloci v 30 dneh po prejemu, se lahko postopek za izvensodno resevanje spora nadaljuje
pri Mediacijskem centru Slovenskega zavarovalnega zdruZenja, Zelezna cesta 14,1000 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81,
elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si.
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INFORMACIJE IN DOSTOP DO OSEBNIH PODATKOV

V skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES, podaja
Zavarovalnica Zavarovancu naslednje obvestilo o zasebnosti / varstvu osebnih podatkov:

Upravljalec osebnih podatkov

ALLIANZ HRVATSKA, dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zagreb, ALLIANZ SLOVENIJA, zavarovalna podruznica,
Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana bo posameznikove osebne podatke obdelovala kot upravljavec osebnih podatkov.
Naslov zavarovalnice: ALLIANZ HRVATSKA, dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zagreb, ALLIANZ SLOVENIJA,
zavarovalna podruZnica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana.

Posameznik se lahko v primeru dodatnih vpradan; v zvezi z obdelavo njegovih osebnih podatkov ali uveljavljanja pravic,
ki jih ima na podlagi predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, obrne na poobla$é¢enca zavarovalnice za varstvo
osebnih podatkov na elektronski naslov: dpo.slovenija@allianz-slovenija.si

Uporaba osebnih podatkov

Zavarovalnica je upravicena obdelovati posameznikove zgoraj opredeliene osebne podatke na podlagi 268. ¢lena
ZZavar-.

Zavarovalnica bo posameznikove osebne podatke zbirala, obdelovala, shranjevala, posredovala in uporabljala z
namenom sklepanja in izvajanja pogodb o zavarovanju. Navedeno vkljuéuje tudi izterjavo neplacanih obveznosti iz
naslova zavarovalnih pogodb, reSevanje &kod, uveljavljanje povracilnih zahtevkov in drugih pravic ter obveznosti,
vkljuéno s preiskovanjem sumljivih primerov neupravi¢eno izplacanih zavarovalnin, ki izvirajo iz zavarovanja, v skladu z
zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov in zbirke podatkov s podroéja zavarovanja.

Zavarovalnica bo posameznikove osebne podatke obdelovala za neposredno trzenje, zgolj &e bo posameznik podal
privolitev za obdelavo.

Vrste osebnih podatkov

Zavarovalnica bo obdelovala zgolj tiste osebne podatke, ki so potrebni za dosego zgoraj opredeljenega namena
obdelovanja. Konkretno bo zavarovalnica obdelovala:

a.) za namen sklepanja zavarovanja naslednje podatke:
-osebno ime, prebivalis¢e, davéna Stevilka, trajanje zavarovanja, zavarovalno kritje, predmet zavarovanja,
zavarovancevi kontaktni podatki

b.) za namen izvajanja zavarovalne pogodbe naslednje podatke:

- osebno ime, prebivali$¢e, oznaka $kodnega spisa, datum vloZitve zahtevka in izplacila zavarovalnine, vrsta, kraj,
Cas in opis zavarovalnega primera, opis materialne $kode nastale v zavarovalnem primeru, podatki o kaznivih
dejanjih in prekrskih v zvezi z zavarovalnimi primeri, predhodni zavarovalni primeri, histori¢ni podatki o zgodovini
predmeta zavarovanja.

Tiste osebne podatke, ki so bili zavarovalnici dani na podlagi izrecne privolitve, bo zavarovalnica obdelovala v skladu
z namenom, zaradi katerega je bila privolitev dana.

Nadaljnje posredovanje osebnih podatkov

Zavarovalnica lahko za potrebe izvajanja zavarovalne pogodbe posamezne aktivnosti pri obdelavi osebnih podatkov
za ta namen prenese na svoje pogodbene obdelovalce osebnih podatkov.

Razlogi za posredovanje osebnih podatkov

Zavarovalnica potrebuje osebne podatke, ki so navedeni v 3. to¢ki tega opozorila, zaradi sklepanja in izvajanja
zavarovalnih pogodb. V kolikor teh osebnih podatkov ne pridobi, ne more skleniti zavarovalne pogodbe.

Druge osebne podatke, v kolikor je bila za obdelavo podana izrecna privolitev, zavarovalnica potrebuje zaradi namena,
za katerega so bili dani, in na sklenitev oziroma izvajanje zavarovalne pogodbe nimajo vpliva.

Pravice posameznika v zvezi z obdelavo osebnih podatkov
Posameznik, na katerega se osebni podatki nanasajo, ima pravico:

- pravico do dostopa do osebnih podatkov, ki se nana$ajo na vas, do informacij o izvoru osebnih podatkov, do
razlogov za obdelavo ter informacij o vodji obdelave, izvajalcih obdelave in prejemnikih, ki so jim vasi podatki razkriti
ali jim bodo razkriti;

- pravico do preklica svoje privolitve kadar koli, ¢e osebne podatke obdelujemo na podlagi vase privolitve;



- pravico popraviti ali dopolniti svoje osebne podatke, da bodo vedno toéni;

- pravico do izbrisa va$ih osebnih podatkov, ko ti ve& niso potrebni za zgoraj navedene namene;

- pravico do omejitve obdelave osebnih podatkov v doloéenih okoli$cinah, na primer ko ugovarjate to¢nosti osebnih
podatkov, in sicer v ¢asu preverjanja njihove to¢nosti;

- pravico do prenosa osebnih podatkov v strukturirani obliki, kot tudi njihovega prenosa na drugo zavarovalnico;

- pravico ugovarjati avtomatizirani obdelavi osebnih podatkov in zoper odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani
obdelavi;

- pravico vloziti ugovor pri Zavarovalnici ali pristojnemu drzavnemu organu.

Preklic privolitve v obdelavo osebnih podatkov

Zavarovanec lahko svojo osebno privolitev za obdelavo osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja kadarkoli
trajno ali zacasno, v celoti ali delno pisno prekli¢e oziroma pisno zahteva dostop, dopolnitev, popravek, blokiranje
ali izbris osebnih podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njim. V primeru zavrnitve njegove zahteve s strani upravljavca
osebnih podatkov, lahko pri Informacijskem poobladéencu vloZi pritozbo in sicer tako da jo poklie na naslov RS,
Informacijski poobladéenec, Zalogka 59, 1000 Ljubljana.

Pravica posameznika do ugovora obdelavi njegovih osebnih podatkov

Ce obdelava posameznikovih osebnih podatkov temelji na zakonitem interesu zavarovalnice, vkljuéno z zakonitim
interesom neposrednega trZenja, ima posameznik pravico ugovarjati obdelavi svojih osebnih podatkov in zahtevati
njeno prenehanje.

Moznost vlozitve poizvedbe oziroma pritozbe

Zavarovanec lahko svojo pravico do dostopa, dopolnitve, popravka, blokiranja ali izbrisa osebnih podatkov, ki se
obdelujejo v zvezi z njim, uveljavlja pisno, poslano na naslov Allianz Hrvatska, dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zagreb,
Alianz Slovenija, zavarovalna podruznica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana, preko elektronske poste na dpo.
slovenija@allianz-slovenija.si ali preko spleta, z izpolnjenim spletnim obrazcem, ki je dostopen na spletnih straneh
zavarovalnice.

V primeru zavrnitve njegove zahteve s strani upravljavca osebnih podatkov, lahko pri Informacijskem poobla$¢encu
vloZi pritozbo in sicer tako da jo poslje na naslov RS, Informacijski pooblaséenec, Zalogka 59,1000 Ljubljana. Prav tako
ima moznost vloziti prijavo Informacijskemu poobladéencu v kolikor sumi, da se njegovi osebni podatki shranjujejo ali
kako drugace obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi.

Obdobje hrambe osebnih podatkov

Osebne podatke, pridobliene v okviru sklenitve oziroma izvajanja zavarovalne pogodbe, zavarovalnica hrani do poteka
roka hrambe, kot ga dologa vsakokrat veljavni Zakon o zavarovalnistvu.

Neodvisno od zgornjega odstavka, osebne podatke, pridobljene na podlagi privolitve posameznika, zavarovalnica
hrani in obdeluje v skladu z namenom, za katerega je bila privolitev dana, dokler tak$na privolitev ni preklicana s
strani posameznika na katerega se osebni podatki nanasajo, skladno s to¢ko 7 tega pravnega obvestila. Enako velja za
obdelavo teh podatkov v druzbah, katerim so bili osebni podatki posredovani za isti namen.

Avtomatizirano odlodanje

Zavarovalnica pri izvajanju svojih aktivnosti skladno z zekonom ne bo uporabljala avtomatizirane obdelave.

VASE ZAKONSKE PRAVICE IN UPORABA PRAVA

V primeru teZav z va$im izdelkom vam lahko na podlagi eksplicitnih ali implicitnih zakonskih dolo¢b o obvezni garanciji
ali v vsakem primeru pri jam&evanju za stvarne napake pripadajo zakonske pravice nasproti prodajalcu ali proizvajalcu
izdelka. Super Jamstvo teh pravic ne izklju¢uje ali nadome$¢a in jih ne naredi ni¢ne.

Za razmerja iz te pogodbe se uporablja slovensko pravo.

KONCNE DOLOCBE

Pogoji so sestavni del Potrdila o zavarovalnem kritju in zavezujejo stranke od placila Zavarovalne premije dalje.

Za vprasanja, ki niso urejena s pogodbo ali Pogoji, se uporabljajo dolo¢ila zakona, ki ureja obligacijska razmerja, in
doloéila drugih veljavnih predpisov.
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Opombe

Pomo¢ strankam jemljemo resno, zato nas
zanimajo morebitne tezave, ki ste jih imeli z
vasim zahtevkom ali s kvaliteto nudene storitve.

Vlaganje zahtevka za reklamacijo je enostavno.
Nas zavarovalni zastopnik in mi smo tukaj, da vam
pomagamo ves Cas postopka.

Za vse poizvedbe glede
vlaganja zahtevkov ali prenosa
Super Jamstva obrnite na:
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