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SUPER JAMSTVO)

Odkrijte vse prednosti popravila ali zamenjave izdelka.

Zascita

@) Ce nakupu dodate %e Super Jamstvo Elektriéni Skiro, lahko ufivate ugodnosti, ki
veljajo samo za vas tudi po izteku Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali Prostovoljne
dodatne proizvajalceve garancije, kot na primer kritje okvar zaradi normalne uporabe
in obrabe, prahu, notranjega pregrevanja, prenapetosti ali udara strele, zaradi ¢esar bo
va$e zadovoljstvo z izdelkom $e toliko vedje.

Podpora

Nase raznolike moznosti podpore vam zagotavljajo, da bo va$ pogovor z nami oziroma
z nasim zavarovalnim zastopnikom o vasem Super Jamstvu Elektri¢ni Skiro potekal
zlahka in brez neprijetnosti. Ce ste soocdeni z okvaro, vas bomo mi oziroma na$
zavarovalni zastopnik vodili in vam pomagali skozi celoten postopek.

ﬁ Prednost
Z vasim Super Jamstvom Elektri¢ni Skiro ste lahko brez skrbi, ker veste, da je va$
nakup $e dodatno za$citen tudi po izteku Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali
Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije. Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro krije
strogke rezervnih delov in se naslanja na svojo mrezo serviserjev, kar pomeni, da bo
delo ze prvi¢ opravljeno, kot je treba.

Stranki teh splosnih pogojev ste izklju¢no vi in mi, tj., zavarovalnica Allianz Hrvatska dioni¢ko drustvo za
osiguranje, Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruZnica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana. V nagem
imenu in za na$ ra¢un pogodbo z vami sklepa prodajalec, tj. Harvey Norman Trading d.o.0, Letaliska cesta 3D,
1000 Ljubljana. V Sloveniji imamo svojega zavarovalnega zastopnika, in sicer druzbo IC FRITH EUROPE d.o.0.,
Verovgkova ulica 55,1000 Ljubljana.

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splonimi pogoji, ki so podrobno razlozeni na strani 6.



ZASCITA

Ugodnosti - Super Jamstvo Elektriéni Skiro

Omm(a Dokupili ste 1letno zaséitno obdobje

1
Za svoj izdelek ste dodatno zadciteni za obdobje enega leta, to zacne tedi po izteku
Osnovne proizvajal¢eve garancijein/ali Prostovoljne dodatne proizvajaléeve garancije,
ki vam je bila izdana ob nakupu vasega izdelka. Ker se nivo kritja po jamstvenem kritju
Super Jamstvo Elektriéni Skiro in pravice kupca razlikujejo od garancije po Zakonu o
varstvu potrosnikov in Obligacijskem zakoniku, vam priporocamo, da se z vsebino te
knjiZice podrobno seznanite.

) Menjava staro za novo
Ce izdelka ne moremo popraviti, ga bomo, oz. ga bo na$ zavarovalni zastopnik,

zamenjal z novim najbolj ustreznim izdelkom. V primeru zamenjave vasega izdelka
bomo upostevali znacilnosti, lastnosti in specifikacije prvotnega izdelka, kot tudi
razpoloZljivost tehnologije v trgovini Harvey Norman. Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro
se na zamenjani izdelek ne prenese.

@ Kritje $kode zaradi normalne uporabe in obrabe

Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro krije okvare zaradi normalne uporabe in obrabe,
ter napak v materialih in izdelavi, ki so potrjene s strani proizvajalca oz. njihovega
pooblas¢enega servisa.

f—> Prenosljivost
4—/

Ce izdelek prodate ali komu podarite, se kritje in vse neizkori$¢ene pravice prenesejo
na novega lastnika. Preprosto stopite v stik z nami oziroma z nadim zavarovalnim
zastopnikom, ki bo uredil prenos lastnistva.

PREDNOST

Ugodnosti - Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro

@ Kritje okvar zaradi prenapetosti
Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro nudi kritje za okvare, ki jih povzro¢i udar strele,

nihanja napetosti ali prenapetosti.

Kritje elektronskih in mehaniénih okvar
+
C Super Jamstvo Elektrié¢ni Skiro krije elektronske in mehani¢ne okvare vadega izdelka,

tudi baterije.

Vse zgoraj navedeno je skladno s Splognimi pogoji, ki so podrobno razloZeni na strani é.



PODPORA

Dostopna vam je neposredna podpora preko osebja za pomo¢ strankam ali pa moznost
vloZitve zahtevka po elektronski posti. Razli¢ne oblike podpore vam zagotavljajo, da se
bo va$ nakup kar najbolje obrestoval.

Ugodnosti - Super Jamstvo Elektriéni Skiro

@ Osebje za pomo¢ strankam
Pokli¢ite na brezplaéno $tevilko 080 10 18, kjer boste dobili odgovore na vsa

poizvedovanja ali vpradanja v zvezi s Super Jamstvom Elektriéni Skiro.

Osebje nasega zavarovalnega zastopnika v Sloveniji, IC FRITH EUROPE d.o.o.,
je dostopno vsak delavnik, od ponedeljka do petka od 08.30 h do 16.30 h.

@ Preprost postopek vlaganja zahtevka
Vlaganje zahtevka za reklamacijo je enostavno. Nag zavarovalni zastopnik in mi smo

tukaj, da vam pomagamo ves &as postopka.

Enostavno vloZite zahtevek preko elektronske poste na podpora@icfrith.si ali
pokli¢ite osebje za pomod strankam na 0801018 v ¢asu delovnih ur. Zaradi hitrejSega
postopka vas prosimo, da pripravite $tevilko raduna o nakupu.

Za vse poizvedbe glede vlaganja zahtevkov ali
prenosa Super Jamstva Elektriéni Skiro se obrnite na:

0801018

Vsak delavnik
od ponedeljeka do petka 8.30 - 16.30 ure

podpora@icfrith.si
IC FRITH EUROPE d.c.o.
Verovskova ulica 55,1000 Ljubljana



Pogosta vprasanja

Kaksne pravice
imam kot
potrosnik?

Kupec ohranja vse pravice iz obvezne garancije in jamcevanja za stvarne
napake, kot izhajajo iz Zakona o varstvu potro$nikov in Obligacijskega zakonika.
Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro teh pravic ne izklju¢uje ali nadomesca in jih
ne izni¢i. Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro po preteku Osnovne proizvajaléeve
garancije in/ali Prostovoljne dodatne proizvajal¢eve garancije zagotavlja
zanesljivo in uéinkovito zavarovanje izdelka. Ce imate kakréna koli vprasanja
ali poizvedbe v zvezi z vasim Super Jamstvom Elektri¢ni Skiro, se prosimo

brez zadrzkov obrnite na nadega zavarovalnega zastopnika. @

Kako vlozim
zahtevek oziroma
reklamacijo?

Vlaganje zahtevka oziroma reklamacije je enostavno. Svoj zahtevek lahko
poiliete po elektronski poéti podpora@icfrith.si ali pokli¢ite na brezpla¢no

$tevilko 0801018 v &asu delovnih ur.

Kaj se zgodi,
¢e izgubim raéun?

V tem primeru se lahko obrnete na trgovino, kjer ste izdelek kupili, in vam

bodo priskrbeli kopijo vasega racuna. @

V kolikem éasu

lahko dokupim

Super Jamstvo
Elektriéni Skiro?

Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro se lahko dokupi samo ob nakupu izdelka.

@7

Ali bom imel
kaks$ne stroske?

Vsaki¢, ko boste vlozili zahtevek za popravilo vadega izdelka, boste morali

placati odbitno frangizo v znesku 45 EUR. @

OO O—O—G

Kaj se zgodi,
ée ne odkrijejo
nobene okvare?

Véasih okvare lahko povzro¢i uporaba, ki ni v skladu s proizvajal¢evimi
navodili za uporabo. Ce sumite, da ima va$ izdelek okvaro, vam svetujemo,
da najprej preucite dokumentacijo, ki ste jo dobili z izdelkom ter preverite,
ali ste izdelek uporabljali in ga uporabljate pravilno ter da poizkusite taksno
nedelovanije ali nepravilno delovanje odpraviti skladno z navodili proizvajalca,
preden prijavite reklamacijo oziroma vloZite zahtevek. V primeru oéitno
neupravi¢ene reklamacije oziroma ocitno neupravi¢ene postavitve zahtevka
(tj. ¢e se ugotovi, da izdelek okvare ni imel oziroma bi se jo dalo odpraviti
skladno z navodili proizvajalca ali pa kupec ni ravnal z izdelkom skladno z
navodili proizvajalca in je napaka nastala zaradi tak$nega ravnanja (storitve ali
opustitve) kupca ali pa je podan katerikoli drug razlog po teh splognih pogoijih,
ki izklju¢uje kritje s Super Jamstvom Elektri¢ni Skiro) si serviser pridrzuje

pravico zaradunati vam strodke neupravi¢ene reklamacije. @

@ Katere okvare

niso krite?

Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro ne krije napak ali okvar, ki jih krije proizvajalec
v obdobju Osnovne proizvajal¢eve garancije in/ali Prostovoline dodatne
proizvajalceve garancije, ker takrat Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro $e ne velja,
ter dodatkov, kot so gume in podobni potrosni material. Popoln seznam izjem si

preberite v rubriki splo$ni pogoji. @



SPLOSNI POGOJI VASEGA NAKUPA IZDELKA S
SUPER JAMSTVOM ELEKTRICNI SKIRO

Hvala, da ste za zascito vasega izdelka izbrali Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro. Prosimo,
shranite vase originalne dokumente, ki dokazujejo nakup vasega izdelka in nakup Super
Jamstva Elektri¢ni Skiro. Originalni dokumenti predstavljajo dokaz o nakupuin v primeru
uveljavljanja zahtevka jih je potrebno predloziti.

Za$lita, ki vam je nudena z vasim Super Jamstvom Elektri¢ni Skiro, je predmet splosnih
pogojev, kot so opisani spodaj.

* lzraz »jamstvos, ki se uporablja v teh splo$nih pogojih, predstavlja izkljuéno pogodbeno zavezo Allianz Hrvatska, dioni¢ko
drustvo za osiguranje, Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruznica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana in ne garancije
v smislu garancije po Zakonu o varstvu potrodnikov in Obligacijskem zakoniku, niti ne jamcevanja v okviru odgovornosti za
stvarne napake.

Dotiéni splo$ni pogoji veljajo za vse nakupe Super Jamstva, ki so opravljeni od 15.3.2024 dalje.

POGOJI
SPLOSNO

Stranki teh splo$nih pogojev ste izklju¢no vi in mi, tj. zavarovalnica Allianz Hrvatska dioni¢ko
drustvo za osiguranje, Zagreb, Allianz Slovenija, zavarovalna podruznica, Dunajska cesta 156, 1000
Ljubljana, Slovenija. V nasem imenu in za na$ radun pogodbo z vami sklepa prodajalec, tj. Harvey
Norman Trading d.o.o0., Letali$ka cesta 3D, 1000 Ljubljana. V Sloveniji imamo svojega zavarovalnega
zastopnika, in sicer druzbo IC FRITH EUROPE d.o.0., Verovikova ulica 55,1000 Ljubljana.

Ce je na enem Originalnem dokumentu naveden nakup veé kot enega izdelka, potem bodo z vagim
Super Jamstvom Elektriéni Skiro kriti samo tisti izdelki, ki so kot kriti izrecno opisani na Originalnem
dokumentu. Na gratis izdelke oziroma izdelke, ki so vam bili podarjeni ob nakupu glavnega izdelka ali
drugade, se Super Jamstvo Elektriéni Skiro v nobenem primeru ne razteza. Super Jamstvo Elektriéni
Skiro je na ra¢unu navedeno kot postavka, tik pod izdelkom, na katerega se nanasa. Super Jamstvo
Elektri¢ni Skiro je mozno dokupiti na dan nakupa vasega izdelka in je na voljo samo v Harvey Norman
trgovinah.

Cena Super Jamstva Elektri¢ni Skiro je dolo¢ena za vsak izdelek posebej in se kupcu jasno razkrije
pred nakupom izdelka. Pogodba o Super Jamstvu Elektri¢ni Skiro, katere sestavni del so ti splosni
pogoiji, je sklenjena v trenutku, ko kupec plada ceno za Super Jamstvo Elektriéni Skiro. Kupec si lahko
premisli in zahteva razveljavitev pogodbe za Super Jamstvo Elektriéni Skiro ter vraéilo plaéila za Super
Jamstvo Elektri¢ni Skiro, v 30 dneh od sklenitve pogodbe o Super Jamstvu Elektri¢ni Skiro, razen ¢e je
v tem obdobju Ze uveljavljal kakrsenkoli zahtevek, v okviru Super Jamstva Elektri¢ni Skiro.

DOBA

Doba vadega Super Jamstva Elektri¢ni Skiro je 1 (eno) leto in bo jasno navedena na vasih originalnih
dokumentih in zacne teci prvi dan po izteku veljavnosti Osnovne proizvajaléeve garancije in/ali
Prostovoljne dodatne proizvajalceve garancije vasega izdelka.

KAJ JE KRITO?

Vase Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro krije stroek rezervnih delov in stroek dela za popravilo vasega
izdelka, v primeru da va$ izdelek preneha pravilno delovati zaradi:

a) elektronskih in/ali mehanskih okvar, ki jih krije b) napake v materialih ali izdelavi, ki je potrjena
osnovna garancija proizvajalca vadega izdelka s strani poobla$éenega serviserja ali s strani
in so nastale po obdobju veljavnosti Osnovne proizvajalca izdelka;

proizvajaléeve garancije in/ali Prostovoljne do-
datne proizvajaléeve garancije;



c) normalne uporabe in obrabe, ki vpliva na e) udara strele, nihanja napetosti ali prenapetosti.
delovanje izdelka;

d) prahu ali notranjega pregrevanja;

Nudili vam bomo zas¢ito pred temi napakami do izteka dobe Super Jamstva Elektri¢ni Skiro, kot je to
navedeno v teh splodnih pogojih, ali dokler ni va$ izdelek zamenjan z novim izdelkom v skladu s Splosni-
mi pogoji. Na novi zamenjan izdelek se Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro ne prenese. Vrednost zamenjave
ali kateregakoli finanénega dobropisa, ki vam ga damo, ne bo presegla nakupne cene vasega izdelka
(vklju¢no z DDV).

ODBITNA FRANSIZA

Vsaki¢, ko boste vlozili zahtevek za reklamacijo in bo va$ zahtevek utemeljen boste morali placati, z
zavarovalno pogodbo, dogovorjen znesek Odbitne frandize, ki znada 45 EUR. Placilo zneska odbitne
franizeje tudi pogoj, da vam odobrimo popravilo ali zamenjavo vadega izdelka.

POGOJI ZAMENJAVE

Ce za nas po razumnem prepricanju ne bi bilo ekonomiéno, da izdelek popravimo, ali pa ga ne moremo
popraviti, lahko va$ izdelek po lastni presoji zamenjamo z novim najbliZjim ustreznim izdelkom. V
primeru zamenjave vaSega izdelka bomo upostevali znadilnosti, lastnosti in specifikacije prvotnega
izdelka, kot tudi razpolozljivost tehnologije v trgovini Harvey Norman. Vrednost nadomestnega izdelka
ne bo presegala Nakupne cene, ki ste jo placali za va$ izdelek. Zaradi sprememb v tehnologiji izdelka
in razpolozljivosti nadomestnega izdelka lahko priskrbimo nadomestni izdelek z nizjo prodajno ceno in
nismo omejeni na prvotno znamko proizvajalca vasega izvirnege izdelka. Razlika v ceni zamenjanega
izdelka, ¢e kaksna, ne bo povrnjena.

Ce vatega izdelka po nadi razumni presoji za nas ne moremo ekonomicno popraviti, ali pa ga sploh
ne moremo popraviti, ali po nadi razumni presoji ne moremo za nas ekonomi¢no ponuditi ustrezne
zamenjave, ali ustrezna zamenjava ni na voljo ali pa je cena najblizje ustrezne zamenjave vi§ja od nakupne
cene, vam lahko damo Finanéni dobropis. Vrednost kateregakoli Finanénega dobropisa, ki vam ga damo,
ne bo presegla nakupne cene vasega izdelka. Odloéitev o popravilu, zamenjavi ali ponudbi Finanénega
dobropisa je v nasi lastni presoji.

Ce je vat izdelek zamenjan ali prejmete Finanéni dobropis, Super Jamstvo Elektriéni Skiro preneha
veljati. Pokvarjeni izdelki postanejo naa last.

PREVOZ

V obdobju trajanja Super Jamstva Elektri¢ni Skiro, vam bomo krili stro$ke prevoza do nasega servisnega
centra, in sicer e se nahajate vel kot 20 km od nadega servisnega centra.

PRENOS SUPER JAMSTVA ELEKTRICNI SKIRO

Vade Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro se lahko prenese na novega lastnika, ¢e vi ali novi lastnik to
sporodite osebju za pomo¢ strankam na 080 1018 v &asu delovnih ur ali po elektronski posti. Prosimo
vas, da novemu lastniku izrocite Originalne dokumente.

V primeru, da proizvajalec v okviru Osnovne garancije proizvajalca in/ali Prostovoljne dodatne
proizvajaléeve garancije kupcu zamenja izdelek, se Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro prenese na ta novi
izdelek. Kupec nas mora o zamenjavi izdelka obvestiti v 30 dneh po zamenjavi izdelka.

DOSTOPNOST STORITEV

Popravila v okviru Super Jamstva Elektri¢ni Skiro si vedno prizadevamo opraviti v najkrajsem moznem
¢asu. V nobenem primeru nismo odgovorni za ¢akanje iz razlogov izven nase kontrole, kot so zamuda
proizvajalca pri dostavi delov.



KAJ NI KRITO?

Vase Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro NE krije:

1.

Napak ali okvar, ki jih krije proizvajalec v
obdobju Osnovne proizvajaléeve garancije
in/ali Prostovoljne dodatne proizvajalé¢eve
garancije.

Okvar ali napak v izdelavi, ki so krite s
strani proizvajalca izdelka ali distributerja
tudi po izteku Osnovne proizvajaléeve
garancije in/ali Prostovoljne dodatne
proizvajalceve garancije.

Popravil, ki jih izvajajo od nas
nepoobladéene osebe (t). osebe, ki jih
nismo pooblastili mi ali nag zavarovalni
zastopnik).

Popravil ali zamenjav, ki so bile organizirane
brez upostevanja postopka za uveljavljanje
zahtevkov iz tega dokumenta in/ali brez
nasega dovoljenja.

Strogkov, povezanih s prevozom in dostavo
vasega izdelka, razen v primerih, ki so
omenjeni v teh splognih pogojih.

Storitev klicev, stroskov popravila ali
zamenjave, ali katerihkoli drugih strokov, ¢e
napaka ni krita v Super Jamstvu Elektriéni

Skiro.

Strogkov, povezanih z namestitvijo,
odstranitvijo, razstavljanjem ali ponovno
namestitvijo vasega izdelka.

. Stroskov, povezanih s kakrsnokoli $kodo,

oziroma $kode, ki nastane med prevozom
(tudi v primerih, ko strodke prevoza
nosimo mi), namestitvijo, odstranitvijo,
razstavljanjem ali ponovno namestitvijo
vadega izdelka.

Posledi¢ne izgube, ali $kode kakrinekoli
vrste, razen v primerih, ki so omenjeni v teh
splodnih pogoijih.

10. Strogkov, povezanih z rutinskim

vzdrZevanjem in servisiranjem, kot so
¢iséenje, prilagoditve, mazanje, in stroskov
usklajevanja, reprogramiranja, umerjanja ali
nadgradnje.

. Namerno ali nenamerno ali naklju¢no

povzrocene $kode kakr$nekoli vrste ali iz
kateregakoli vzroka.

. Potroni material.
. Naklju¢ne skode katerekoli vrste.
. Mehanskih, elektri¢nih ali elektronskih

okvar vasega izdelka, povzrocenih:

- iz malomarnosti, namerno, z namerno
zlorabo, z nedovoljenimi spremembami
ali z uporabo v nasprotju s
proizvajal¢evimi navodili;

- zvdorom tekodin;

-z napadi $kodljivcey, insektov ali drugih
zivali, vkljuéno z domadimi;

-z nakljuéno, namerno ali nenamerno
$kodo zaradi kateregakoli razloga;

-z nakljuéno $kodo, nastalo iz
kakrénegakoli vzroka;

- zrjo, s korozijo ali plesnijo.

. Popravil:

- potro$nega materiala, vklju¢no, vendar
ne omejeno na varovalke, filtre, Zarnice,
svetilke, druge s strani uporabnika
zamenljive elemente;

- programske opreme, podatkov ali
izmenljivih nosilcev podatkov, ki jih
povzrocajo mehanske, elektronske ali
elektri¢ne okvare vasega izdelka, ali
so povzrocene oziroma nastanejo na
kakrsenkoli drug nacin.

. Vsakega posameznega zahtevka, katerega

znesek presega nakupno ceno vaSega

izdelka.

Poleg vsega zgoraj navedenega se fiziéno poskodovani ali politi oziroma zmoceni izdelki nikoli in
v nobenem primeru ne sprejmejo v popravilo oziroma se ne zamenjajo oziroma se zanje ne izda
Finan¢ni dobropis in zanje torej Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro v celoti ne velja (tj. glede vseh
napak oziroma okvar).




DEFINICIJE

Odbitna fransiza:

Pogodbeno dolocen znesek, ki ga morate
pladati vsaki¢, ko vlozite zahtevek za
reklamacijo in je le- ta odobrena

Mehanska ali elektronska okvara:

Nepredvidena ali nenadna napaka na Vasem
Elektri¢nem Skiroju, kljub uporabi izdelka, ki
je v skladu z navodili o uporabi proizvajalca

izdelka.

Potrosni material:

Vsakr$en del izdelka, za katerega proizvajalec
izdelka predvideva redno menjavo in je
obraba le-tega izkljuéena tudi v Osnovni
proizvajaléevi garanciji in/ali  Prostovoljni
dodatni  proizvajaléevi garanciji, s strani
proizvajalca ali poobla$¢enega serviserja
(gume, zavorni diski, Zarnice in podobno)

Finanéni dobropis:

Finan¢ni dobropis je dokument s katerim
opravite nakup novega izdelka v katerikoli
poslovalnici Harvey Norman Trading d.o..
za isti znesek ali proti placilu. Vrednost
kateregakoli Finanénega dobropisa, ki vam ga
damo, ne bo presegla Nakupne cene vadega
izdelka. Odlocitev o zamenjavi ali ponudbi
Finanénega dobropisa je v nasi lastni presoji.

Mi, nas, nas (in podobne
izpeljanke):

Allianz Hrvatska dioni¢ko drustvo za
osiguranje, Zagreb, Allianz Slovenija,
zavarovalna podruznica, Dunajska cesta 156,
1000 Ljubljana, elektronski naslov: info@
allianz-slovenija.si.

Nakupna cena:

Pomeni plactano vrednost izdelka pri
opravljenem nakupu (z vklju¢enim DDV).
(Na$) zavarovalni zastopnik:

IC FRITH EUROPE zavarovalno zastopanje d.o.o,
Verovgkova ulica 55,1000 Ljubljana.

Originalni dokument:

Va$ originalni racun, ki vam ga je izdal
prodajalec, ki vam je izdelek prodal.

Pogoji zamenjave:
Odstavki v tem dokumentu pod naslovom
»Pogoji zamenjave«.

Prodajalec/Harvey Norman:

Druzba HARVEY NORMAN TRADING d.o.0,
Letaligka cesta 3D, 1000 Ljubljana, oziroma
fizi¢na oseba prodajalca, ki nastopa v imenu

HARVEY NORMAN TRADING d.c.o.

Osnovna proizvajaléeva garancija:

Obsega tako obvezno zakonsko garancijo
oziroma obvezno garancijo, ki je predpisana s
pravnimi predpisi.

Prostovljna dodatna proizvajaléeva
garancija:

Obsega prostovoljno dodatno proizvajaléevo

garancijo po obdobju Osnovne proizvajaléeve
garancije.

Super Jamstvo Elektriéni Skiro,
vase Super Jamstvo Elektriéni
Skiro (in podobne izpeljanke):

Super Jamstvo Elektri¢ni Skiro je zavarovalni
produkt, ki vam zagotavlja Podalj$ano jamstvo
za dobo, ki ste jo kupili.

Vas izdelek:

Izdelek, ki ste ga kupili s Super Jamstvom
Elektri¢ni Skiro, kot je opisan na racunu.

Vi, va$ (in podobne izpeljanke):

Fizicna oseba ali osebe ali pravna oseba,
navedena kot kupec na originalnem rac¢unu.
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POSTOPEK POSTAVLJANJA ZAHTEVKOV

Preden pokli¢ete, vas prosimo, da izvedete osnovni preizkus vasega izdelka in ravnate
skladno z naslednjim.

@ Preverite, ali je vas$ izdelek priklju¢en na elektri¢no omrezje ali drugo napravo?

@ Preverite, ali ste natanéno prebrali proizvajalé¢eva navodila za uporabo?
Proizvajal¢eva navodila pogosto vsebujejo nasvete za odpravo pogostih tezav.

Ce tezava kljub temu, da ste izdelek uporabljali pravilno in v skladu z navodili proizvajalca ter da
ste poizkusili tezavo odpraviti skladno z navodili proizvajalca, $e vedno obstaja, sledite navodilom
za podajo zahtevka v vaSem Super Jamstvu Elektri¢ni Skiro. Zaradi hitrejSega postopka vas
prosimo, da pripravite Originalen dokument o nakupu. Svoj zahtevek lahko uveljavite:

- na brezpla¢ni Stevilki 0801018 v ¢asu delovnih ur od ponedeljka do petka med 8.30.in16.30;
- po elektronski posti na podpora@icfrith.si.

Eden izmed nasih prijaznih predstavnikov oziroma predstavnikov nadega zavarovalnega zastopnika
za pomo¢ strankam bo potrdil vase podatke in vam pomagal pri vasi poizvedbi.

V primeru oditno neupravi¢ene reklamacije oziroma oditno neupravi¢ene postavitve zahtevka
(tj. Ce se ugotovi, da izdelek okvare ni imel oziroma bi se jo dalo odpraviti skladno z navodili
proizvajalca ali pa kupec niravnal z izdelkom skladno z navodili proizvajalca in je napaka nastala
zaradi takSnega ravnanja (storitve ali opustitve) kupca ali pa je podan katerikoli drug razlog po teh
splodnih pogoijih, ki izklju¢uje kritje s Super Jamstvom Elektriéni Skiro) si serviser pridrzuje pravico
zaracunati vam strogke neupravi¢ene reklamacije.

VRACILO NAPRAV IN ODPOVED ZAVAROVALNEGA KRITJA

V primeru vracila kupljene naprave Zavarovanca iz razlogov, ki jih dolocajo predpisi s podrodja
varstva potro$nikov in potrditve razloga vracila s strani Partnerja, ima Zavarovanec pravico do
popolnega vradila premije. éeje v ¢asu trajanja zavarovanja nastal zavarovalni primer, zavarovalec
ni upravi¢en do povradila premije.

V primeru sklenitve pogodbe na daljavo pri nakupu Naprave ima Zavarovanec vse pravice, ki
mu pripadajo po predpisih, ki urejajo varstvo potrodnikov in sicer ima Zavarovanec (izkljué¢no
potro$nik) pravico, da v 14 dneh podjeteju sporodi, da odstopa od pogodbe, brez da bi mu bilo
potrebno navesti razlog za svojo odloditev ali pladati pogodbeno kazen.

Ce Zavarovanec pod pogoji, ki veljajo za sklenitev pogodbe na daljavo, odstopi od pogodbe in
vrne kupljeno napravo, ima pravico do popolnega vracila premije, v kolikor pravica do delne $kode
na Napravi ni bila upravi¢eno uveljavljena.

Zavarovanec je pred sklenitvijo pogodbe na daljavo upravi¢en, da v primernem &asu prejme vse

informacijo v zvezi z Zavarovanjem in pravico do odstopa pogodbe, do katerih je upravic¢en kot
potro$nik v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo potrognikov.

Pravice, dolocene v tem ¢lenu, veljajo za Zavarovance, ki se po predpisih, ki urejajo varstvo
potro$nikov, $tejejo za potrodnike.



IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Zoper odloditev Zavarovalnice je dovoljena pritozba v roku 15 dni. Pritozba se lahko odda po
e-podti; info@allianz-slovenija.si ali po posti na sedez Zavarovalnice, tj. Allianz Slovenija,
podruznica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana.

Pritozbo obravnava pritozbena komisija v skladu s pravilnikom, ki ureja pritozbeni postopek
zavarovalnice. Odlocitev pritozbene komisije je dokonéna, nadaljni postopki pri Zavarovalnici pa
niso mogoci.

V primeru nestrinjanja z dokonéno odlocitvijo o pritozbi v notranjem pritozbenem postopku
zavarovalnice ali ¢e zavarovalnica o pritozbi ne odlodi v 30 dneh po prejemu, se lahko postopek
za izvensodno reSevanje spora nadaljuje pri Mediacijskem centru Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja, Zelezna cesta 14,1000 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov:
irps@zav-zdruzenje.si, spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si.

INFORMACIJE IN DOSTOP DO OSEBNIH PODATKOV

V skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov priobdelaviosebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES, podaja Zavarovalnica Zavarovancu naslednje obvestilo o zasebnosti / varstvu
osebnih podatkov:

Upravljalec osebnih podatkov
ALLIANZ HRVATSKA, dionicko drustvo za osiguranje, Zagreb, ALLIANZ SLOVENIJA, zavarovalna

podruznica, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana bo posameznikove osebne podatke obdelovala
kot upravljavec osebnih podatkov. Naslov zavarovalnice: ALLIANZ HRVATSKA, dioni¢ko drustvo
za osiguranje, Zagreb, ALLIANZ SLOVENIJA, zavarovalna podruznica, Dunajska cesta 156, 1000
Ljubljana.

Posameznik se lahko v primeru dodatnih vpradanj v zvezi z obdelavo njegovih osebnih podatkov
ali uveljavljanja pravic, ki jih ima na podlagi predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, obrne
na poobladéenca zavarovalnice za varstvo osebnih podatkov na elektronski naslov:
dpo.slovenija@allianz-slovenija.si

Uporaba osebnih podatkov

Zavarovalnica je upravi¢ena obdelovati posameznikove zgoraj opredeljene osebne podatke
na podlagi 268. ¢lena ZZavar-1.

Zavarovalnica bo posameznikove osebne podatke zbirala, obdelovala, shranjevala,
posredovala in uporabljala znamenom sklepanja in izvajanja pogodb o zavarovanju. Navedeno
vkljucuje tudiizterjavo neplacanih obveznosti iz naslova zavarovalnih pogodb, reSevanje $kod,
uveljavljanje povracilnih zahtevkov in drugih pravic ter obveznosti, vklju¢no s preiskovanjem
sumljivih primerov neupravi¢eno izplacanih zavarovalnin, ki izvirajo iz zavarovanja, v skladu
z zakonodaijo, ki ureja varstvo osebnih podatkov in zbirke podatkov s podroéja zavarovania.

Zavarovalnica bo posameznikove osebne podatke obdelovala za neposredno trZenje, zgol]
Ce bo posameznik podal privolitev za obdelavo.

Vrste osebnih podatkov

Zavarovalnica bo obdelovala zgolj tiste osebne podatke, ki so potrebni za dosego zgoraj
opredeljenega namena obdelovanja. Konkretno bo zavarovalnica obdelovala:

a.) zanamen sklepanja zavarovanja naslednje podatke:

osebno ime, prebivalis¢e, davcna Stevilka, trajanje zavarovanja, zavarovalno kritje,
predmet zavarovanja, zavarovancevi kontaktni podatki

n
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b.) za namen izvajanja zavarovalne pogodbe naslednje podatke:

- osebno ime, prebivali$ée, oznaka $kodnega spisa, datum vloZitve zahtevka in izplacila
zavarovalnine, vrsta, kraj, ¢as in opis zavarovalnega primera, opis materialne $kode
nastale v zavarovalnem primeru, podatki o kaznivih dejanjih in prekrskih v zvezi z
zavarovalnimi primeri, predhodni zavarovalni primeri, histori¢ni podatki o zgodovini
predmeta zavarovanja.

Tiste osebne podatke, ki so bili zavarovalnici dani na podlagi izrecne privolitve, bo zavarovalnica
obdelovala v skladu z namenom, zaradi katerega je bila privolitev dana.

Nadaljnje posredovanje osebnih podatkov

Zavarovalnica lahko za potrebe izvajanja zavarovalne pogodbe posamezne aktivnosti pri obdelavi
osebnih podatkov za ta namen prenese na svoje pogodbene obdelovalce osebnih podatkov.

Razlogi za posredovanje osebnih podatkov

Zavarovalnica potrebuje osebne podatke, ki so navedeni v 3. tocki tega opozorila, zaradi sklepanja
in izvajanja zavarovalnih pogodb. V kolikor teh osebnih podatkov ne pridobi, ne more skleniti
zavarovalne pogodbe.

Druge osebne podatke, v kolikor je bila za obdelavo podana izrecna privolitev, zavarovalnica
potrebuje zaradi namena, za katerega so bili dani, in na sklenitev oziroma izvajanje zavarovalne
pogodbe nimajo vpliva.

Pravice posameznika v zvezi z obdelavo osebnih podatkov

Posameznik, na katerega se osebni podatki nanasajo, ima pravico:
pravico do dostopa do osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas, do informacij o izvoru osebnih
podatkov, do razlogov za obdelavo ter informacij o vodji obdelave, izvajalcih obdelave in
prejemnikih, ki so jim vadi podatki razkriti ali jim bodo razkriti;
pravico do preklica svoje privolitve kadar koli, ¢e osebne podatke obdelujemo na podlagi vase
privolitve;
pravico popraviti ali dopolniti svoje osebne podatke, da bodo vedno tocni;
pravico do izbrisa vasih osebnih podatkov, ko ti vec niso potrebni za zgoraj navedene namene;

pravico do omejitve obdelave osebnih podatkov v dolodenih okolid¢inah, na primer ko
ugovarjate to¢nosti osebnih podatkov, in sicer v ¢asu preverjanja njihove to¢nosti;

pravico do prenosa osebnih podatkov v strukturirani obliki, kot tudi njihovega prenosa na drugo
zavarovalnico;

pravico ugovarjati avtomatizirani obdelavi osebnih podatkov in zoper odloditev, ki temelji zgol
na avtomatizirani obdelavi;

pravico vloZiti ugovor pri Zavarovalnici ali pristojnemu drzavnemu organu.

Preklic privolitve v obdelavo osebnih podatkov

Zavarovanec lahko svojo osebno privolitev za obdelavo osebnih podatkov za namene
neposrednega trzenja kadarkoli trajno ali zacasno, v celoti ali delno pisno prekli¢e oziroma pisno
zahteva dostop, dopolnitev, popravek, blokiranje ali izbris osebnih podatkov, ki se obdelujejo v
zvezi z njim. V primeru zavrnitve njegove zahteve s strani upravljavca osebnih podatkov, lahko pri
Informacijskem poobladéencu vloZi pritozbo in sicer tako da jo poslie na naslov RS, Informacijski
pooblascenec, Zaloska 59,1000 Ljubljana.



Pravica posameznika do ugovora obdelavi njegovih osebnih podatkov

Ce obdelava posameznikovih osebnih podatkov temelji na zakonitem interesu zavarovalnice,
vklju¢no z zakonitim interesom neposrednega trzenja, ima posameznik pravico ugovarjati obdelavi
svojih osebnih podatkov in zahtevati njeno prenehanje.

Moznost vlozitve poizvedbe oziroma pritozbe

Zavarovanec lahko svojo pravico do dostopa, dopolnitve, popravka, blokiranja ali izbrisa osebnih
podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njim, uveljavlja pisno, poslano na naslov Allianz Hrvatska,
dioni¢ko drudtvo za osiguranje, Zagreb, Alianz Slovenija, zavarovalna podruznica, Dunajska cesta
156, 1000 Ljubljana, preko elektronske poste na dpo.slovenija@allianz-slovenija.si ali preko spleta,
z izpolnjenim spletnim obrazcem, ki je dostopen na spletnih straneh zavarovalnice.

V primeru zavrnitve njegove zahteve s strani upravljavca osebnih podatkov, lahko pri Informacijskem
pooblaséencu vlozZi pritozbo in sicer tako da jo poslje na naslov RS, Informacijski pooblas¢enec,
Zalogka 59,1000 Ljubljana. Prav tako ima moznost vloZiti prijavo Informacijskemu pooblascencu
v kolikor sumi, da se njegovi osebni podatki shranjujejo ali kako drugace obdelujejo v nasprotju z
veljavnimi predpisi.

Obdobje hrambe osebnih podatkov

Osebne podatke, pridobliene v okviru sklenitve oziroma izvajanja zavarovalne pogodbe,
zavarovalnica hranido poteka roka hrambe, kot ga doloda vsakokrat veljavni Zakon o zavarovalnistvu.
Neodvisno od zgornjega odstavka, osebne podatke, pridobljene na podlagi privolitve posameznika,
zavarovalnica hrani in obdeluje v skladu z namenom, za katerega je bila privolitev dana, dokler
tak$na privolitev ni preklicana s strani posameznika na katerega se osebni podatki nanasajo,
skladno s tocko 7 tega pravnega obvestila. Enako velja za obdelavo teh podatkov v druzbah,
katerim so bili osebni podatki posredovani za isti namen.

Avtomatizirano odlodanje

Zavarovalnica pri izvajanju svojih aktivnosti skladno z zakonom ne bo uporabljala avtomatizirane
obdelave.

VASE ZAKONSKE PRAVICE IN UPORABA PRAVA

V primeru tezav z vadim izdelkom vam lahko na podlagi eksplicitnih ali implicitnih zakonskih dolo¢b
o obvezni garanciji ali v vsakem primeru pri jaméevanju za stvarne napake pripadajo zakonske
pravice nasproti prodajalcu ali proizvajalcu izdelka. Super Jamstvo teh pravic ne izkljuduje ali
nadomes$ca in jih ne naredi ni¢ne.

Za razmerja iz te pogodbe se uporablja slovensko pravo.

KONCNE DOLOCBE

Pogoji so sestavni del Potrdila o zavarovalnem kritju in zavezujejo stranke od pladila Zavarovalne
premije dalje.

Za vpra$anja, ki niso urejena s pogodbo ali Pogoji, se uporabljajo dolocila zakona, ki ureja
obligacijska razmerja, in dolocila drugih veljavnih predpisov



Sl-298-0122

Opombe

Pomo¢ strankam jemljemo resno, zato nas
zanimajo morebitne tezave, ki ste jih imeli z
vasim zahtevkom ali s kvaliteto nudene storitve.

Vlaganje zahtevka za reklamacijo je enostavno.
Na$ zavarovalni zastopnik in mi smo tukaj, da vam
pomagamo ves &as postopka.

TUKAJ PRIPNITE RACUN

Za vse poizvedbe glede vlaganja
zahtevkov ali prenosa Super Jamstva
Elektriéni Skiro se obrnite na:
0801018
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